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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
CONSORCI DE TRANSPORTS DE MALLORCA

4280 Acord del Consell d’Administracio del Consorci de Transports de Mallorca sobre ’aprovacio de les

normes per a la prestacio i I’us dels serveis interurbans amb autobus de transport public regular de
viatgers de Mallorca

1. D'acord amb l'article 45 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comt de les administracions publiques, s'anuncia
que el 29 d'abril de 2026 el Consell d'Administracié del Consorci de Transports de Mallorca ha acordat aprovar les noves normes per a la
prestacié i I's dels serveis interurbans amb autobus de transport ptiblic regular de viatgers de Mallorca, que figuren com a annex.

2. Contra l'acord d'aprovacio, es pot interposar un recurs potestatiu de reposicié davant el Consorci de Transports de Mallorca en el termini
d'un mes comptador des de la seva publicacio, d'acord amb I'article 123 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques, i l'article 57 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears.

També es pot interposar directament un recurs contencios administratiu davant el Jutjat Contencidos Administratiu en el termini de dos mesos
comptadors des de I'endema de la publicacid, d'acord amb l'article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicciod
contenciosa administrativa.

3. Aquestes normes entren en vigor en el termini d'un mes d'haver-se publicat en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

(Signat electronicament: 29 d'abril de 2026)

La directora gerent del CTM
Luisa Serra Jover

ANNEX

Normes que regeixen la prestacié i 1'is dels serveis interurbans amb autobts de transport piblic regular de viatgers de Mallorca
index
1. Marc competencial i ambit d'aplicacio
2. Dret d'admissio
3. Condicions generals d'is

3.1. Accés al servei

3.2. Ocupacio de seients

3.3. Persones menors

3.4. Viatgers drets

3.5. Persones amb mobilitat reduida
3.6. Persones amb cadira de rodes
3.7. Reserves de grup

4. Normes de convivéncia
5 Transport d'equipatges

5.1. Condicions generals
5.2. Equipatge de ma
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5.3. Equipament d'ajuda a la mobilitat i autonomia personal
5.4. Maletes, bicicletes, cotxets d'infants i altres embalums
5.5. Equipatges especials

5.6. Equipatges prohibits

6. Transport d'animals

6.1. Animals de companyia
6.2. Cans d'assisténcia

7. Atencio i informacio a les persones usuaries

7.1. Informaci6 del servei
7.2. Senyalitzacio dels autobusos
7.3. Reclamacions

8. Objectes perduts
9. Disposicions addicionals

9.1. Disposici6 derogatoria Unica
9.2. Disposici6 final. Entrada en vigor

Annex. Glossari
1. Marc competencial i ambit d'aplicacié

El transport ptblic regular de viatgers per carretera d'iis general és el que es duu a terme en itineraris preestablerts i amb subjecci6 a
calendaris i horaris prefixats, i estd destinat a transportar les persones i els seus equipatges. El Consorci de Transports de Mallorca (en
endavant, CTM), creat per la Llei 8/2006, de 14 de juny, és l'entitat publica que concentra les competéncies en matéria de planificacio,
ordenacio i gestio del transport public regular de viatgers de Mallorca. Aixi, aquestes normes abasten la totalitat de contractes que tramita el
CTM de gesti6 de serveis publics de transport regular interurba de viatgers en autobtis de Mallorca (serveis TIB).

2. Dret d'admissio
a. Tota persona té dret a utilitzar els serveis TIB, sempre que:

i.Adquireixi o validi un titol de transport valid.

ii. Tengui com a minim 12 anys, o vagi acompanyada d'una persona de 12 anys o més.

iii.Respecti unes normes elementals d'educacio i convivencia i compleixi unes condicions minimes de salubritat i higiene, de manera
que no es generin situacions de risc o incomoditat per a la resta de persones usuaries.

iv.El bus tengui places disponibles.

b. El personal de conduccid té 1'obligacié de prohibir la pujada al bus, o ordenar-ne la baixada, als viatgers que incompleixin qualsevol
precepte de la normativa, i, en cas de resisténcia o desobedieéncia, comunicar la infraccié a l'empresa operadora i, si escau, a un agent de
l'autoritat.

3. Condicions generals d'ts
3.1. Accés al servei

a. Les persones usuaries han d'esperar el bus en el punt de parada de la linia que desitgen agafar. El conductor o conductora té
l'obligaci6 d'aturar-se a una parada si hi ha persones esperant.

b. Es obligatori sol-licitar parada des de l'interior del bus amb una antelacié suficient perqué el conductor o conductora pugui fer la
maniobra d'aturada en condicions Optimes, sense posar en risc ni els viatgers del mateix bus ni les persones usuaries de la via.

c. S'ha de pujar al bus per la porta davantera, excepte si el conductor o conductora o altre personal de 1'empresa operadora autoritzen
expressament a pujar per darrere.

d. S'ha de baixar del bus per les portes de darrere, excepte en el cas de persones amb mobilitat reduida, que poden fer-ho per la porta
davantera (prévia comunicaci6 al conductor o conductora).

e. El personal de conducci6 té prohibit fer parades que no siguin les formalment establertes, o obrir les portes una vegada iniciada la
marxa.
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f. Les persones usuaries tenen dret a continuar el seu viatge en un altre vehicle si es produeix una avaria o qualsevol altra incidéncia
que obligui a interrompre el servei i substituir el bus en ruta. En aquests casos, els viatgers han de validar de baixada en el bus avariat
o sinistrat, i no han d'adquirir ni validar cap titol de transport en el bus de substitucié (ni per pujar ni per baixar).

3.2. Ocupacio de seients

a. La pujada al bus s'ha de fer seguint 1'ordre de coa a la parada. Les bosses, motxilles o altres embalums col-locats a terra no guarden
lloc. Esperar assegut a un banc —o a altres elements de mobiliari de les parades- tampoc no guarda placa, excepte per a les persones
amb mobilitat reduida.

b. Una persona només pot ocupar un seient, de manera que:

i.Esta prohibit col-locar bosses, motxilles, transportins o qualsevol altre embalum en el seient del costat.
ii.Esta prohibit reservar un seient per a una persona que encara no ha pujat al bus.

3.3. Persones menors

a. Un infant que encara no ha complit 4 anys té dret a viatjar sense titol de transport, sempre que no ocupi un seient i viatgi damunt la
persona que l'acompanya.

b. Una persona menor de 12 anys ha de viatjar sota la responsabilitat d'una persona acompanyant, que no es pot separar de la persona
menor en el moment de pujar i baixar del bus.

3.4. Viatgers drets

a. Si tots els seients estan ocupats, les persones usuaries poden viatjar dretes, sempre que no hi ha hagi restriccions de servei que ho
impedeixin, i que el bus compleixi les condicions técniques requerides i no sobrepassi la velocitat legal autoritzada.

b. En cas d'haver-hi seients lliures, les persones usuaries estan obligades a seure.

c. Els viatgers no poden deambular per l'interior del bus, ni anar drets sense estar convenientment agafats als dispositius de seguretat
col-locats a tal efecte. Tampoc no esta permes seure a terra ni als escalons.

3.5. Persones amb mobilitat reduida

a. Els seients expressament reservats per a persones amb mobilitat reduida (seients PMR) son d'Gs preferent per a: persones majors;
persones amb discapacitat fisica, visual o cognitiva; dones embarassades; persones que duguin bebés en bracos; i, en general,
aquelles persones que, per les seves circumstancies personals, no puguin viatjar dretes sense risc.

b. Addicionalment als seients PMR, alguns busos TIB disposen de seients especificament reservats per a s preferent de persones
majors (seients PM).

c. Les persones que, per motius de salut o discapacitat no detectable a simple vista, tenguin dificultats per viatjar dretes, podran
exercir els seus drets de prioritat de seient mitjancant l'exhibicid de la targeta acreditativa del grau de discapacitat o d'un document
equivalent expedit pel CTM. Aquesta acreditaci6 és suficient i vinculant per al reconeixement dels drets recollits en aquestes normes.
El personal de conduccid s'ha de limitar exclusivament a verificar la validesa i vigéncia del document, i en cap cas no ha de requerir
informaci6 sobre 1'origen, la patologia o la causa de la condici6 de la persona usuaria.

d. Les persones amb mobilitat reduida poden baixar per la porta davantera del bus, prévia indicacié al conductor o conductora.

e. Encara que tots els seients PMR i PM estiguin ocupats, les persones amb mobilitat reduida mantenen el dret preferent de seure, de
manera que els viatgers amb plena mobilitat estan obligats a cedir-los el seu seient.

f. El personal de conducci6 té 1'obligacio de vigilar i fer complir el dret d'as preferent de seient que tenen les persones amb mobilitat
reduida.

g. L'acompanyant d'una persona amb discapacitat que necessiti assisténcia per desplagar-se té dret a viatjar sense titol de transport,
sempre que disposi d'un document d'autoritzacié emés pel CTM, que ha de mostrar al conductor o conductora.

3.6. Persones amb cadira de rodes

Tots els busos poden ser utilitzats per persones amb cadira de rodes, amb les condicions segiients:

a. La rampa o plataforma d'accés només pot ser manipulada pel conductor o conductora o per altre personal de 'empresa operadora.
b. Si és necessari, el personal de conducci6 ha d'assistir a la persona usuaria per pujar i baixar del bus.

c. Les persones usuaries que es trobin a la zona reservada per a cadires de rodes, ja sigui dretes o assegudes en els seients plegables,
han de cedir el lloc de manera immediata a les persones amb cadira de rodes que accedeixin al bus.

d. A l'interior del bus, la cadira de rodes s'ha de situar a I'espai reservat, col-locant-se en el sentit indicat, i fent servir els elements de
seguretat existents per assegurar la seva estabilitat.
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e. Per poder accedir al bus, les cadires de rodes motoritzades —tipus escuter o similar- han de complir les prescripcions sobre el pes
total (suma dels pesos de la cadira i de la persona) i les dimensions maximes (longitud i amplaria) indicades a la normativa en vigor.

3.7. Reserves de grup

a. Quan una entitat (centre escolar, ajuntament, associacié d'oci educatiu, etc.) desitja utilitzar els serveis de bus de la xarxa TIB per
viatjar en grup, pot sol-licitar al CTM una reserva de places a través de la web www.tib.org.

b. L'anul-laci6 d'una reserva s'ha de fer amb una antelacié minima de 48 hores abans de I'hora de sortida, i ha de ser comunicada tant
al CTM com a I'empresa operadora. En cas contrari, es considerara una incompareixenca.

c. Les incompareixences es penaran amb la impossibilitat que 1'entitat faci una altra reserva de grup dins els propers 3 mesos.

d. La sol-licitud de reserva de places ha de complir les condicions segiients:

i. S'ha de correspondre amb 1'oferta de servei existent (horaris i parades).
ii.Ha de ser per a un minim de 10 persones i un maxim de 50, per a un mateix dia i entitat.
iii.S'ha de tramitar entre 30 i 7 dies naturals abans del viatge.

e. L'aprovacio de la sol-licitud per part del CTM quedara condicionada a 1'existéncia de recursos suficients (flota i personal de
conduccid) per al dia que s'ha sol-licitat la reserva.

4. Normes de convivéncia

Les persones usuaries s'han d'abstenir de:

a. Molestar o ofendre, amb paraules o gestos, el conductor o la conductora o altres viatgers.

b. Distreure el conductor o la conductora o xerrar-li quan el bus esta en circulacio.

c. Escriure, pintar, ratllar, enganxar adhesius, embrutar o fer malbé de qualsevol forma I'interior o I'exterior del bus o el mobiliari de
les parades.

d. Posar les cames o els peus damunt els seients.

e. Envair amb les cames 1'espai del seient del costat.

f. Usar un to de veu massa alt que pugui molestar altres viatgers.

g. Accedir al bus sense camiseta, amb banyador o amb roba o calgat banyat o brut.

h. Menjar o beure. Exclusivament es permet beure aigua amb botella de tap de rosca.

i. Transportar menjar, begudes o liquids, a menys que ho facin amb un recipient tancat herméticament (botella amb tap de rosca o
similar). No esta permes pujar al bus amb menjar obert o que no estigui degudament tancat, o obrir els recipients dins el vehicle, a
excepci6 de l'aigua per beure.

j- Pujar al bus en estat d'embriaguesa o sota els efectes de drogues o altres substancies estupefaents.

k. Fumar, vapejar o consumir qualsevol tipus de droga o substancia estupefaent, tant dins el bus, com per fora al costat de les portes i
finestres.

1. Tirar residus o objectes, tant per portes o finestres, com dins el mateix bus.

m. Practicar la mendicitat, distribuir publicitat o propaganda, o vendre qualsevol tipus de producte o servei a l'interior del bus.

n. Treure fora del bus, per portes o finestres, qualsevol part del cos.

0. Manipular els dispositius d'emergéncia —com ara el d'obertura de portes o el de trencament de vidres- si no es produeix cap
situaci6 que aixi ho requereixi.

p- En general, mantenir qualsevol comportament que pugui resultar perillos per a la integritat del propi viatger o de les altres
persones ocupants del bus.

Les persones usuaries estan obligades a:

g. Respectar les normes transmeses a l'interior dels busos o a les estacions per mitja de pantalles, cartells, senyals o megafonia.

r. A requeriment d'un agent de I'autoritat, del conductor o conductora del bus o d'un agent de control tarifari autoritzat pel CTM,
mostrar-li el titol de transport i un document d'identificacié personal.

s. Atendre les indicacions del personal de conduccié o d'altres empleats o empleades de 1'empresa operadora o dels serveis de
vigilancia o informacio.

t. Fer servir auriculars per utilitzar el teléfon mobil o qualsevol altre dispositiu que emeti so.

u. Prestar la seva col-laboraci6 en cas que es produeixi un accident.

Altres normes de convivéncia:

v. Les persones usuaries i el personal de conduccié han de mantenir durant tot el trajecte un comportament correcte i educat.
w. El personal de conduccio pot escoltar musica o radio exclusivament a la seva area de treball, amb volum baix, i sempre que aixo
no molesti els viatgers dels seients més propers a la porta davantera del bus.
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x. El personal de conduccio s'ha d'abstenir de conversar amb els viatgers o amb qualsevol altra persona quan el bus esta en circulacié.
5. Transport d'equipatges
5.1. Condicions generals

a. Els equipatges o embalums s'han de transportar en els espais expressament habilitats en el bus, de manera que no puguin obstruir
el passadis o les portes ni puguin molestar altres viatgers.

b. La persona usuaria assumeix la plena responsabilitat del transport d'equipatges de la seva propietat, tant pel que fa als danys que
puguin patir els seus propis equipatges, com pels que es puguin causar a altres persones, als equipatges d'aquestes, o al bus. E1 CTM i
les empreses operadores queden exempts de responsabilitat en el cas de pérdua, robatori o desperfecte dels equipatges.

c. El personal de conduccid esta obligat a rebutjar un equipatge quan el fet de transportar-lo incompleixi les disposicions de la
present normativa, no sigui possible per manca d'espai disponible, o no sigui recomanable per raons de seguretat.

5.2. Equipatge de ma

a. Les persones usuaries tenen dret a transportar equipatge de ma (bosses, motxilles, paquets o objectes de petites dimensions) dins
I'habitacle de viatgers del bus, sempre que no representi cap perill, no pugui causar molésties a altres viatgers, i es pugui transportar
arrambat a la propia persona usuaria, sota el seient davanter o al portaequipatges superior.

b. L'equipatge de ma no pot superar els 55 x 35 x 25 centimetres.

5.3. Equipament d'ajuda a la mobilitat i autonomia personal

a. Es considera equipament d'ajuda a la mobilitat i autonomia personal tot aquell estri essencial per al desplagament autonom de les
persones amb mobilitat reduida. El seu transport és gratuit i té prioritat absoluta sobre la resta d'equipatges.

b. Bastons i crosses: Es permet el seu accés a 1'habitacle de viatgers. Durant el trajecte, han de romandre subjectes per la persona
usuaria o col-locats davall el seient, sense obstruir en cap moment el passadis.

c. Caminadors: S'hauran de transportar preferentment a la bodega o a 1'espai polivalent, sobretot si no son plegables o si les seves
dimensions impedeixen que la persona usuaria les pugui subjectar de forma comode i segura i sense envair el passadis o altres
seients.

d. Cadires de rodes manuals plegables: En cas que la persona usuaria opti per ocupar un seient ordinari, la cadira s'ha de transportar
plegada a la bodega o a l'espai polivalent.

5.4. Maletes, bicicletes, cotxets d'infants i altres embalums

a. A més de l'equipatge de ma, cada persona pot transportar un Uinic embalum.

b. Als busos de pis alt amb bodega portaequipatge d'accionament manual, la persona usuaria ha d'obrir i tancar la porta de la bodega
del costat dret (en el sentit de la marxa) per deixar o recollir el seu equipatge, amb l'assisténcia, en cas de necessitat, del conductor
del bus, que és el responsable ultim que aquesta porta quedi tancada correctament.

c. Als busos de pis alt, esta prohibit 1's de la porta de la bodega portacquipatge del costat esquerre (en el sentit de la marxa), llevat
que el conductor o conductora ho autoritzi expressament.

d. Els minibusos tenen un espai per a cadires de rodes. Si aquest espai esta lliure, els viatgers hi poden col-locar equipatges (maletes,
bicicletes, cotxets d'infants...); ara bé, si en qualsevol moment del trajecte puja una persona amb cadira de rodes, aquesta té prioritat, i
el viatger amb equipatge 'haura de llevar de 1'espai habilitat per a la cadira de rodes, havent de baixar del vehicle si no queda altre
remei.

e. Les condicions per al transport de maletes, bicicletes, cotxets d'infants i altres embalums depenen del tipus de bus amb el qual es
presta el servei. La taula segiient defineix el tipus d'equipatge que es pot transportar per tipologia de bus i les condicions per fer-ho:

Tipus de bus > De pis alt De pis semibaix De pis baix D'aeroport
Maletes, Cada persona pot transportar un Unic embalum, que no pot superar els 100 x 60 x 30 centimetres.
bicicletes S'han de col-locar a [S'han de col-locar a l'espai polivalent,
. L o S'han de col-locar al rack
plegades i altres |13 bodega arrambats al seu propietari, o al rack Es poden transportar arrambats al seu propietari. Lequivat
equipatges.
embalums portaequipatge. d'equipatges. auipate
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plegar la bodega disposa d'un espai polivalent amb sistemes
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Tipus de bus > De pis alt De pis semibaix De pis baix D'aeroport
S'han de col-locar  [S'han de col-locar plegats a l'espai Es poden transportar sense plegar, sempre que

S'han de col-locar plegats al

. . . rack d'equipatges.
portaequipatge. rack d'equipatges. romandre en cap cas dins el cotxet.

5.5. Equipatges especials

a. Els equipatges especials son aquells singularment voluminosos que excedeixen les mesures definides en aquesta norma. Per
exemple, tenen la consideracid d'equipatge especial: els instruments musicals de grans dimensions, equipament esportiu i d'oci,
bicicletes transportades en capses o bosses, o els carretons de compra.

b. L'admissié d'aquest tipus d'equipatges queda sotmesa a la decisid del conductor o conductora, que podra rebutjar-los en funcié de
'ocupaci6 del bus o d'altres raons operatives.

5.6. Equipatges prohibits

Es prohibeix transportar:

a. Patinets eléctrics i altres vehicles de mobilitat personal (VMP).

b. Qualsevol tipus de droga o substancia estupefaent.

c. Armes o materials explosius o inflamables.

d. Embalums o paquets que, per la forma, el pes, el contingut o 1'olor, puguin molestar la resta de viatgers o puguin malmetre el
mobiliari del bus.

e. En general, qualsevol objecte que pugui posar en perill la resta de viatgers.

6. Transport d'animals

a. La persona acompanyant ¢s 1'inica responsable dels danys que pugui patir el seu animal o que pugui ocasionar a altres persones o al bus.

b. L'asseguranca del bus no cobreix els animals, solament les persones usuaries.

6.1. Animals de companyia

a. Es permet accedir al bus amb animals de companyia —cans, moixos, fures i petites aus no de corral- sempre que viatgin en un
transporti o receptacle especific tancat de dimensions maximes 48 x 35 x 31 centimetres i no puguin resultar perillosos o molestos
(olor, renou...) per a la resta de viatgers.

b. Esta prohibit l'accés al bus amb animals exotics (réptils, aranyes, insectes, etc.).

c. El transporti ha de complir els requisits necessaris i suficients per garantir que 1'animal pot viatjar en unes condicions confortables
i segures, i per atendre les seves necessitats fisiologiques i etologiques.

d. Només esta permés un transporti per persona, que s'ha d'ubicar als peus o damunt les cames de la persona acompanyant, i no pot
ocupar, en cap cas, un seient.

e. La persona acompanyant no es pot separar en cap moment del transporti durant el trajecte.

6.2. Cans d'assisténcia

a. Es permet accedir al bus amb un ca d'assisténcia, que hagi estat educat i ensinistrat a un centre especialitzat oficialment reconegut,
per realitzar tasques en benefici d'una persona amb una determinada discapacitat o malaltia o que requereix d'un acompanyament o
ajuda singular. Aquests cans tenen la consideracio legal d'ajuda técnica, i no d'animal de companyia, per la qual cosa estan exempts
de 1'as de transporti.

b. El ca d'assisténcia ha de correspondre a una tipologia reconeguda per la legislacio vigent i ha d'estar registrat per un organisme
competent. Per con¢ixer les tipologies que son reconegudes com a cans d'assisténcia i que, per tant, poden accedir als busos de la
xarxa TIB, s'ha de consultar la web www.tib.org.

c. Per pujar al bus amb un ca d'assisténcia, la persona usuaria ha de mostrar al conductor o conductora el carnet —atorgat per
'administraci6 publica concedent- amb les seves dades personals, les dades del ca i del centre d'ensinistrament, i una fotografia de
tots dos.

d. El ca d'assisténcia ha de dur una placa distintiva amb el nom i el nimero de teléfon de la persona usuaria i el codi de registre del
ca.

e. El ca ha de romandre en tot moment al costat de la persona. Es recomana a la resta de viatgers no interactuar amb l'animal per no
interferir en la seva tasca de guiatge o assisténcia.

I | E%%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/58/1218420
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7. Atencié i informacié a les persones usuaries
7.1. Informaci6 del servei
Les persones usuaries tenen dret a:

a. Disposar d'informacié completa i accessible sobre l'oferta de servei — itineraris, horaris, tarifes...- pels canals de comunicaci6 del
CTM, en especial, la pagina web i els punts d'informacio.

b. Consultar els horaris vigents a les parades i estacions de cada linia.

c. Conéixer el codi i el nom de cada parada, aixi com les linies que hi presten servei, mitjangant senyalitzaci6 en lloc visible.

d. Cong¢ixer els canvis, les incidéncies o alteracions puntuals del servei amb la maxima antelacié possible.

7.2. Senyalitzaci6 dels autobusos
A més dels retols i distintius exigits per la normativa de transports, els busos han de dur en lloc visible la informacié segiient:
A l'exterior:

a. A la part frontal i a la part lateral dreta (en el sentit de la marxa), mitjangant panells lluminosos: el codi de la linia i el nom de la
capgalera de destinacio.

b. A la part posterior, mitjangant un panell lluminés: el codi de la linia.

c. A la part frontal i a la part lateral dreta (en el sentit de la marxa): el namero de bus.

A l'interior:

d. Un resum esquematic (utilitzant llenguatge pictografic) amb les prescripcions basiques d'aquesta normativa, seguint criteris de
lectura facil i contrast de color suficient per facilitar-ne la comprensio a persones amb discapacitat cognitiva o visio reduida.

7.3. Reclamacions

a. Els viatgers tenen dret a formular reclamacions a través de la pagina web del CTM o dels fulls habilitats a tal efecte a l'interior dels
busos i a les oficines d'atencio a les persones usuaries.

b. E1 CTM ha de contestar les reclamacions en el termini legalment establert i a través del canal de resposta que hagi sol-licitat la
persona usuaria (correu electronic o carta).

8. Objectes perduts

a. Els objectes perduts dins els busos de la xarxa TIB seran registrats i custodiats durant 10 dies naturals (comptats a partir del mateix dia en
qué es troba l'objecte) a les dependéncies de 1'empresa operadora del servei de bus que correspongui. Transcorregut aquest periode, els
objectes seran traslladats i custodiats a 1'Estacié Intermodal de Palma.

b. No seran objecte de diposit ni custodia aquells béns que, per la seva naturalesa o estat, no reuneixin unes condicions minimes d'higiene.
Especificament, es procedira a la seva destruccioé o eliminacié immediata en els casos segiients:

i.Aliments i productes peribles (i els seus recipients).
ii.Objectes insalubres, degradats o que presentin un risc per a la salut o la seguretat.
iii.Objectes la bruticia o estat de conservacio dels quals pugui danyar el recinte de custodia o la resta d'objectes emmagatzemats.

c. Per recuperar l'objecte perdut, el viatger ha de contactar amb I'oficina TIB d'atenci6 a les persones usuaries de 1'Estacioé Intermodal de
Palma o utilitzar els canals de contacte expressament habilitats a la web www.tib.org.

d. Per a la retirada de 1'objecte, la persona interessada ha d'acreditar la seva identitat mitjangant la presentacié del DNI, NIE o passaport en
vigor. La persona reclamant ha de demostrar la seva propietat per qualsevol mitja admés en dret; especialment, s'utilitzaran els criteris
segilients:

i.Descripci6 detallada: Descriure de forma precisa les caracteristiques particulars de 1'objecte, el seu contingut o marques distintives
no visibles en una inspeccio superficial.

ii.Documentacié: Presentacid de factures de compra, tiquets, certificats de garantia o fotografies que vinculin la persona amb
'objecte.

iii.Mitjans tecnologics: En el cas de dispositius electronics (mobils, tauletes, ordinadors), es podra requerir el desbloqueig mitjangant
contrasenya, codi PIN o patré davant del personal custodi.
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En cas que existeixin dubtes raonables sobre la titularitat de I'objecte, les empreses operadores i el CTM es reserven el dret de retenir-lo fins
que es presenti una prova més concloent.

e. Les empreses operadores i el CTM declinen qualsevol responsabilitat respecte al deteriorament natural o sobrevingut dels objectes, aixi
com de la possible falta de components o de part del contingut que la persona reclamant consideri que hauria de figurar-hi. La responsabilitat
de la custodia es limita estrictament als béns i elements inventariats en el moment de la recepcio.

9. Disposicions addicionals
9.1. Disposicié derogatoria tinica

a. Queden derogades totes les disposicions o normes de rang igual o inferior que s'oposin al que s'estableix en aquests normes o que
les contradiguin.

b. Queden derogades expressament les normes de servei aprovades pel Consell d'Administracio del CTM de 16 de maig de 2016,
publicades en el Butlleti Oficial de les Illes Balears nim. 73 d'11 de juny de 2026.

9.2. Disposici6 final. Entrada en vigor

Les presents normes entren en vigor en el termini d'un mes des de la seva publicacio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

ANNEX
Glossari

Bus de pis alt: Autobus amb escalons tant per pujar com per baixar. Disposa de bodega portaequipatge. Les cadires de rodes han d'accedir al
bus mitjangant plataforma elevadora.

Bus de pis semibaix: Autobus sense escalons ni per pujar ni per baixar, i amb escalons per accedir als seients de la part del darrere del bus.
No disposa de bodega portaequipatge. Les cadires de rodes han d'accedir al bus mitjangant rampa.

Bus de pis baix: Autobus sense escalons ni per pujar ni per baixar. No disposa de bodega portaequipatge. Les cadires de rodes han d'accedir
al bus mitjangant rampa.

Bus d'aeroport: Autobus de pis semibaix destinat especificament a operar les linies amb origen i destinaci6 a 1'aeroport. Disposa de racks per
a la col-locacio d'equipatges.

Espai polivalent: Alguns busos de pis semibaix, a part de la zona destinada a una cadira de rodes, disposen també d'un espai polivalent que
permet allotjar-hi equipatges diversos: bicicletes, maletes, cotxet d'infants, carretons de compra, etc.

Vehicles de mobilitat personal (VMP): Soén vehicles d'una o més rodes dotats d'una Unica placa i propulsats exclusivament per motors
eléctrics que poden proporcionar al vehicle una velocitat de disseny compresa entre 6 i 25 km/h. Només poden estar equipats amb un seient si
estan dotats de sistema d'autoequilibrat. Per exemple, son VMP: el patinet eléctric, el segway, el hoverboard i I'unicicle o monocicle.
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