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CONTRACTE DE TARGETA ÚNICA
Dades de la persona titular de la targeta

*Els camps marcats amb un asterisc s’han d’emplenar obligatòriament.
**Veure document annex “Punts de recollida”.

PREUS TARGETA ÚNICA

Primera emissió 0 € Duplicat 8 €

FORMA DE PAGAMENT

Sense costTargeta bancària Ingrés bancari 
(ES33 2100 1807 9502 0005 6330 Caixabank)

2. ÀMBIT D’ÚS
La Targeta Única es pot fer servir als busos TIB de Mallorca, al tren i metro d’SFM i als busos de l’EMT Palma.

3. ACCEPTACIÓ DE LES NORMES D’ÚS
La Targeta Única és propietat del Consorci de Transports de Mallorca (CTM). Cada persona només pot tenir una targeta i és d’ús personal i intransferible, per la 
qual cosa un agent autoritzat pel CTM pot sol·licitar el document acreditatiu de la identitat de la persona titular i procedir, si n’és el cas, a la retirada de la targeta. 
En cas d’ús fraudulent, el CTM es reserva el dret de prendre les accions legals oportunes.
La persona titular de la targeta és la responsable de mantenir-la en bon estat i de comunicar-ne la pèrdua o robatori al CTM el més aviat possible.
L’obtenció i utilització de la Targeta Única implica l’acceptació de les condicions d’aquest contracte i de les normes tarifàries aprovades pel CTM.

4. INFORMACIÓ BÀSICA SOBRE PROTECCIÓ DE DADES PERSONALS
Responsables del tractament: CONSORCI DE TRANSPORTS DE MALLORCA (CTM), amb CIF Q0700528C i domicili social al c/ Eusebi Estada, 28, 07004 de Palma.
Finalitat: Atenció de la vostra sol·licitud, gestió i manteniment de la Targeta Única, control del servei de transport públic, compliment de les nostres obligacions legals i millora de la qualitat. Alguns tractaments poden 
implicar l'elaboració de perfils, basat en decisions automatitzades, per tal de gestionar de manera eficient els beneficis associats a la Targeta Única, com l'aplicació de descomptes, l'actualització del perfil del títol de 
transport en superar l'edat màxima o la validació del desplaçament dins de la zona tarifària de validesa.
Legitimació: Execució d'un contracte, compliment de normatives vigents i el nostre interès legítim per avaluar i millorar els nostres serveis. Pel que fa a les decisions automatitzades, la base legitimadora n'és el 
consentiment.
Destinataris: Només es comunicaran dades a tercers quan sigui necessari per al correcte desenvolupament del servei o per obligació legal.
Drets: Podeu exercir el vostre dret d'accés, rectificació, supressió i oposició, així com sol·licitar la limitació del tractament o la portabilitat de les vostres dades. Així mateix, té dret a no ser objecte de decisions basades 
únicament en el tractament automatitzat que produeixin efectes jurídics o l'afectin significativament de manera semblant. 
Informació addicional: Podeu consultar informació addicional i detallada sobre Protecció de Dades a la política de privadesa publicada a tib.org

1. PERFILS DE LA TARGETA
Cada perfil de la Targeta Única té una caducitat. És responsabilitat de la persona titular conèixer la data de caducitat del seu perfil i renovar-lo, si escau, amb 
antelació. En tots els casos, la renovació és gratuïta.

General. Caduca en complir 65 anys i passa automàticament a perfil Major de 65 anys.

Infantil. Caduca en complir 17 anys i passa automàticament a perfil Jove. 

Jove. Caduca en complir 31 anys i passa automàticament a perfil General.

Estudiant. Caduca el 31 d’agost de cada any. Es pot renovar presentant la matrícula del nou curs. En qualsevol cas, caduca en complir 31 anys.

Família nombrosa general. Té la mateixa validesa que el títol de família nombrosa. En caducar, passa automàticament al perfil 
corresponent per edat.

Família nombrosa especial. Té la mateixa validesa que el títol de família nombrosa. En caducar, passa automàticament al perfil 
corresponent per edat.

Major de 65 anys. Caduca cada 5 anys. Es pot renovar presentant un document d’identitat.

Pensió per jubilació. Caduca cada 5 anys. Es pot renovar presentant la documentació acreditativa.

Pensió per viduïtat. Caduca cada 5 anys. Es pot renovar presentant la documentació acreditativa.

Discapacitat superior al 65%. Caduca cada 5 anys. Es pot renovar presentant la documentació acreditativa.

Incapacitat permanent. Caduca cada 5 anys. Es pot renovar presentant la documentació acreditativa.

Aturat llarga durada. Caduca cada 6 mesos i passa automàticament al perfil corresponent per edat. Es pot renovar presentant la 
documentació acreditativa.

Violència de gènere.

Persona desplaçada. Té una validesa d’1 any. En caducar, passa automàticament al perfil corresponent per edat.

Empleat.

Nom*:       Llinatges*:

DNI/NIE/Passaport*: 

Adreça*:

Codi punt de recollida**: Número de targeta:

Data de naixement*: Telèfon*:

Codi postal*: Població*:

Correu electrònic:Província*:
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Punts de recollida de la Targeta Única

SAC.  Av.d’Espanya, 49


