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1. El Consorci de Transports de Mallorca / Creaci6, naturalesa, finalitats

1. El Consorci de Transports de Mallorca
1.1 Creacio, naturalesa, finalitats

El CTM és lorganisme public que exerceix les competéncies en matéria
d’ordenacio i gestio del transport public regular interurba de viatgers en 'ambit de
Mallorca.

El CTM va ser creat per la Llei 8/2006, de 14 de juny, a 'empara de l'article 85 de
la Llei 3/2003, de 26 de marg, de regim juridic de ’Administracié de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears, com també del Pla director sectorial del transport de
les llles Balears (Decret 41/2006, de 28 d’abril).

Els seus Estatuts varen ser aprovats mitjancant el Decret 12/2007, de 23 de febrer,
i modificats posteriorment pels decrets 81/2010, de 18 de juny, i 13/2012, de 23 de
febrer.

El CTM és un organisme de naturalesa corporativa amb personificacié publica,
amb personalitat juridica i patrimoni propi i independent dels seus membres, i amb
capacitat plena d’obrar per a la satisfaccio de les seves finalitats en el marc de la
legislaci6 vigent.

El CTM té com a finalitats:

+ La planificacid, l'establiment i el manteniment d'un sistema comu de transport
public regular en autobus, tren i metro en I'ambit de Mallorca.

» La potenciacio de I'us del transport public.
* L’establiment d’un sistema tarifari integrat i amb caracter de servei public.

» Laracionalitzacié i I'eficacia de la gestio del sistema de transport.



1. El Consorci de Transports de Mallorca / Els seus membres. La marca TIB

1.2 Els seus membres. La marca TIB

Els membres fundacionals del CTM sén la Comunitat Autonoma de les llles
Balears, que actua mitjancant la conselleria competent en matéria de transports, i
'empresa publica Serveis Ferroviaris de Mallorca (SFM), entitat que gestiona i
explota els serveis de tren i metro de l'illa.

A 31 de desembre de 2016, els serveis incorporats al sistema tarifari integrat que
gestiona el CTM son:

+ Totes les linies interurbanes en autobus dels contractes de gestié de serveis
publics de Mallorca. Aixd és, la xarxa d’autobusos identificada amb la marca
TIB.

» Les linies de tren i metro operades per SFM.

La linia urbana del municipi de Son Servera, es va incorporar al sistema tarifari
integrat del CTM mitjancant conveni d’adhesio dia 15 d’octubre de 2008. Aquesta
linia va deixar d’operar el 31 de juliol de 2015 i, per tant, ja no es troba incorporada
al sistema tarifari integrat.

Per tant, TEmpresa Municipal de Transports de Palma (EMT) i el Ferrocarril de
Soéller no formen part del CTM, ni estan incorporats al seu sistema tarifari.

Il La marca TIB
' TIB és una marca registrada del CTM que
‘ t I b s'utilitza com a imatge corporativa de tots
L els mitjans de transport public interurba de

Transports de les llles Balears les llles Balears: autobusos, tren i metro.




2. Estadistica / Informacié sociodemografica

2. Estadistica
2.1 Turisme i transport public

Conformada per 53 municipis, Mallorca té una superficie de 3.640 km?, una
poblaci6 de dret de 861.430 habitants (a 01/01/2016), i 292.435 places
d’allotjament turistic (oferta reglada).

El turisme és el principal motor economic de lilla, amb una concentracio de
I'activitat molt acusada entre I'L de maig i el 31 d’octubre, que totalitzen el 76% del
transit anual de passatgers de I'Aeroport de Palma. Aquest fort comportament
estacional es trasllada a la demanda dels serveis de transport regular en autobus,
gue sén molt utilitzats per la poblacio6 turistica.

1.600.000 4.000.000
1.400.000 3.500.000
1.200.000 3.000.000
1.000.000 2.500.000
800.000 2.000.000
600.000 1.500.000
400.000 1.000.000
200.000 500.000
0 0
gen feb  mar  abr mai  jun jul ago set oct nov  des
= \/jatges en autobus = \/iatges en avid (entrades i sortides)
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2. Estadistica / Oferta / La xarxa TIB

2.2 Oferta
2.2.1 La xarxa TIB

L’extensié de la xarxa de transport
public interurba de Mallorca es pot
definir a partir dels elements
seguents:

WO anlrn

* 19 concessions administratives i 1
contracte de gesti6 interessada.
+ 13 empreses operadores.
* 976 parades.
* Longitud de la xarxa: 4.381 km.
* Linies en servei:
v' 60 a I'hivern.
v' 104 a l'estiu.

Longitud de la xarxa

Normalment es conceptualitzen de
manera diferent les longituds de xarxa de
tren i bus: mentre que en el cas ferroviari
es tracta, simplement, de quantificar km
de via construida, la xarxa de bus s’obté a
partir de la suma de les longituds (només
en un sentit, d’anada o de tornada) de les
linies existents. Aixi, per exemple, el tram
Inca-Palma en tren només se suma una
vegada, mentre que en bus s’agrega fins
a quatre vegades (linies de Palma cap a
Can Picafort, Alcudia, Pollenca i Lluc).

El sistema de prestacio

A Mallorca, la prestacié dels serveis interurbans
d’autobus es du a terme principalment a través
del sistema de concessions administratives a
empreses operadores privades.

En canvi, els serveis de tren i metro sén explotats
directament per 'empresa publica SFM.

Tren i metro

/| - -_|-E§-E-T§:
» 29 estacions:
v 20 de tren.
v’ 6 de metro.
v' 3 de compartides (tren i metro).
Longitud de la xarxa, 85 km:
v Manacor-Enllag: 30,6 km de via
Unica no electrificada.
v’ Sa Pobla-Enllag: 12,3 km de via
Unica no electrificada.
v Enllag-Palma: 33,5 km de via doble
electrificada.
v' UIB-Palma: 8,6 km de via doble
electrificada.
» 5 linies ferroviaries.
» Longitud de les linies:
v' T1: Inca-Palma: 28,4 km.
v' T2: sa Pobla-Palma: 45,8 km.
v' T3: Manacor-Palma: 64,1 km.
v' M1: UIB-Palma: 8,6 km.
v' M2: Marratxi-Palma: 8,5 km.




2. Estadisticé / .Ofé.rta./ L’oferta de sérvei
2.2.2 L'oferta de servei

Les dues variables més utilitzades per
quantificar I'oferta de transport que es
posa a disposicio de les persones

Exemple

Un bus (vehicle) de transport regular que, en
un dia feiner, ofereix en els horaris de la linia

usuaries son: 5 anades de Soller a Palma i altres 5 tornades
de Palma a Séller (25 km), en total esta fent:
» Les expedicions Utils prestades. 10 expedicions Utils (5+5), i
e 250 veh.-km (tils
» Els vehicles-kilometre Utils (L veh. x 10 exped. x 25 km/exped.)
recorreguts. Aquest vehicle, en realitat, al final del dia

E - Atil | acabara fent 12 expedicions i 256 km, perque

XpedICI-O!‘l‘S utils anuals a les 10 expedicions utils que apareixen en
per mitjatransport els horaris de la linia, s’hi han d’afegir 2

expedicions de maniobra (de 3 km cada una)

Total: 432.353 entre les cotxeres de I'empresa i la parada de
capcalera de la linia.

Les operacions de maniobra no es
M Bus guantifiquen en aquesta Memoria, ni tampoc
un tercer grup d'oferta: aquelles expedicions i
km que corresponen a les operacions de
reforc amb vehicles addicionals quan el
vehicle titular del servei queda complet.

M Ferrocarril

357.188

Expedicions utils anuals Expedicions utils anuals de les
per linies ferroviaries 10 linies de bus de major oferta

3761 352 25.525
441 23.116

102
104
320
106
301
412
200

Linia

B T1-Inca-Palma
B T2 - sa Pobla - Palma 211
= T3 - Manacor - Palma

B M1 -UIB - Palma

B M2 - Marratxi - Palma

o
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.IEstadl'stica / Oferta / L’oferta de servei

Veh.-Km (tils anuals per mitja de transport

Total: 12.843.344

1.954.021

M Bus

M Ferrocarril

10.889.323

Veh.-Km utils anuals per linies ferroviaries

179.707 249.689

173.337
B T1-Inca-Palma

B T2 -saPobla-Palma
= T3 - Manacor - Palma
E M1 - UIB - Palma

B M2 - Marratxi - Palma

Veh.-Km utils anuals de les 10 linies de bus de major oferta

102 804.146
412 668.002

104 631.384

352 599.668

351 573.546

Linia

441 514.997
340 441.151

490 435.058

411 409.434

501 398.249

B
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2. Estadistica / Demanda / Dades globals

2.3 Demanda
2.3.1 Dades globals

Les dues variables més utilitzades per Exemple
quantificar la demanda de transport son: En una expedici6 Palma = Bunyola = Séller
hi pugen els viatgers seguents:
+ Els viatgers transportats. + 8 viatgers entre Palma i Séller (25 km),
* 4 viatgers entre Palma i Bunyola (17 km), i
* Els viatgers-km transportats. + 3 viatgers entre Bunyola i Séller (8 km).

En total, aquesta expedicié haura generat:
+ 15 viatgers.

. - 292 viatgers-km (8x25 + 4x17 + 3x8).
Viatgers anuals per mitja de transport 92 viatgers-km (8x25 + 4x17 + 3x8)

Total: 13.890.792

W Bus Viatgers-km anuals per mitja de transport

Total: 290.696.614

M Bus

4.428.886

M Ferrocarril

77.153.802

9.461.906

M Ferrocarril

213.542.812

Distancia mitjana recorreguda per viatger, per mitja de transport

Ferrocarril 17,4

Bus 22,6

o
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2. Estadistica / Demanda / Dades globals

Viatgers de les 10 linies de bus de major demanda anual

352

1.424.555

100+102 1.214.403

104 1.112.836
106 545.343

500+501+502+503 500.960

Linia

412 457.408

351 438.251
211 357.164
340 323.799

210 319.930

Viatgers dels 10 trajectes origen-destinacio de bus de major demanda anual

Alcudia - Platges Muro/Alcudia
Magaluf - Palma

596.684

567.839
412.512

406.235

Santa Ponga - Palma
Peguera - Palma
Palmanova - Palma 298.923
Can Picafort - Platges Muro/Alcudia
Séller - Palma

Platges Muro/Alcudia - Port d'Alcudia

Llucmajor - Palma

210.829
164.335
154.006
152.977
150.536

Demanda mensual, per mitja de transport

Pollenga - Port de Pollenca

1.600.000

1.400.000

1.200.000

1.000.000

800.000

M Bus

600.000 - M Ferrocarril
400.000 -

200.000 -

0 -

B
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2. Estadistica / Demanda / Els titols de transport

2.3.2 Els titols de transport

El Sistema Tarifari Integrat consisteix en una gamma unificada de titols de
transport que son d’aplicacié a tots els serveis de transport public regular de
viatgers incorporats al sistema, de manera que les persones usuaries poden
utilitzar aguests serveis emprant el mateix suport fisic: la Targeta Intermodal.

Cada persona només pot ser titular d’'una Unica Targeta Intermodal, que és
personal i intransferible, i exclusiva per a residents a les llles Balears.

Hi ha 4 tipus de Targeta Intermodal: el perfil general i altres 3 perfils dirigits a
col-lectius socials amb dret a un 50% de descompte respecte del bitllet senzill.

E@=E

TARGETA INTERMODAL

T e
aons crca ST

Targeta general

Nom Llinatge01 Liinatge02

FEEE FREE

RRCET B TARGETA INTERMODAL TARGETA INTERMODAL
e 40 L - onca T
e FAMILIA NOMBROSA PENSIONISTES
Targeta per a Targeta per a Targeta per a majors
menors de 26 anys. membres d’'una de 65 any, beneficiaris
familia nombrosa. d’una pensioé per

jubilacid, viduitat o
discapacitat o aturats
de llarga durada.

CONSORCITRANSPORTSMALLORCA /e
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2. Estadistica/ Demanda / Els titols de transport

A I'empara del Sistema Tarifari Integrat han anat desapareixent els titols de
transport propis de les companyies prestataries dels serveis.

Els titols de transport del Sistema Tarifari del CTM es divideixen en dues

N -
EEEE
TARGETA INTERMODAL
T RN
e il

categories:

LRI

Els bitllets, que estan associats a
un trajecte origen-destinacio entre
dues poblacions, que només son
valids durant el dia en qué s’han
comprat, i que no permeten fer
transbord gratuit entre dos mitjans
de transport diferents (excepte els
serveis combinats de tren i bus).

Hi ha tres tipus de bitllets:
« El bitllet senzill.
* El bitllet d’anada i tornada.

« El bitllet reduit, que només
és accessible per als titulars
d’'una Targeta Intermodal de
perfil social.

EICICIE
TARGETA INTERMODAL
p——

PENSIONISTES  [LERMODAL
-_m

Nom Linatge0 Linatec2
00000000

FAMILIA NOMBROSA  |{1,1 e/ 8

Nom Liinatge01 Liinatge02
00000000

Els abonaments multiviatge (T20 i T40),
gue només es poden utilitzar prévia
carrega a la Targeta Intermodal (tots els
perfils).

L’abonament T20 permet fer 20 viatges
que caduquen a I'any, i el T40 conté 40
viatges amb caducitat de 45 dies.

Poden serde 0, 1, 2, 3 0 4 salts, i d’aixo
en depen el preu.

SALTS T20 T40
0 16,80 € = 25,20€
22,05€ | 33,15€
30,40€ | 45,80¢€
4325€ @ 65,05€
51,40€ | 77,25€

AW NP

Els abonaments permeten fer fins a dos
transbordaments gratuits entre linies,
sempre que el nombre de salts de
I'abonament sigui igual o superior al
nombre total de salts realitzats, i que no
transcorrin més de 3 hores entre la
primera i la darrera cancel-lacié de
pujada.

12



2. Estadistica / Demanda / Els titols de transport

Us per titol: tots els mitjans

T40; 13,2%

Bitllet senzill;

T20; 13,6% 52,8%

Us per titol: ferrocarril

Bitllet reduit;
16,3%

Bitllet senzill;

Bitllet anada i 21,6%

tornada; 4,1%
T40; 25,5%

Us per titol: bus

Bitllet anada i
tornada; 8,1%

Bitllet reduit;
12,4% T20; 20,0%
Bitllet senzill; itllet reduit;
67,4% 24,8%
Bitllet anada i
tornada; 2,2%

‘ Viatgers mensuals en bus per titol

1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
M Bitllet anada i tornada
800.000 M Bitllet senzill
™ Bitllet reduit
600.000 mT20
mT40
400.000 -
200.000 -
0 4
& & & Q L Q¢ & @ @ 2 @
& ‘(éo" & ° F S @ @é‘) & e@\ 5
«F © %oQ QQ"’

B
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2. Estadistica / Demanda / Els titols de transport

I i
e

/

Primera emissio targeta per tipologia
entre 1/gener i 31/desembre

Total: 18.381

Familia nombrosa; 486

General; 6.696

Jove; 8.433

Pensionistes;
2.766

[

I,

T

o,

CONSORCITRANSPORTSMALLORCA //IlfeFe "

14



2. Estadistica / Oferta / Bicicleta publica

2.3.3 Bicicleta publica

Mou-te Bé és el nom comercial del servei de
bicicleta publica del CTM que permet als seus
usuaris desplacar-se per Palma des de
I'Estacio Intermodal.

Amb el servei Mou-te Bé, les persones majors de 18 anys que hagin viatjat amb
bus, tren o0 metro amb un abonament T20 o T40 poden disposar d'una bicicleta
sense carrec durant tot el dia. Per fer-ho, han de signar un contracte de cessi6 i
responsabilitat. L'Unica persona autoritzada a utilitzar la bicicleta és el titular de la
Targeta Intermodal. El servei ofereix bicicletes equipades amb cadireta per
transportar infants. La bicicleta s'ha de retornar el mateix dia que s'ha recollit
abans de I'hora en qué acaba el servei.

L’dnic lloc de recollida i devolucié6 de les bicicletes és el Punt d'Informacié de
I'Estacid Intermodal de Palma.

Préstecs mensuals Mou-te Bé.
Estaci6 Intermodal de Palma

Gener | 429
Febrer | 495
Marg | 461
Abril | 503
Maig | 485
Juny | 477
Juliol | 477
Agost | 366
Setembre | 537
Octubre | 496
Novembre ] 510
Desembre | 354

15
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2. Estadistica / Ocupacio

2.4 Ocupacié

Viatgers / expedici6é per mitja de
transport

Ferrocarril 58,9

Bus 26,5

Viatgers / expedici6
de les 10 linies de bus de major ocupacié

416 84,5
104
352 55,8

100+102 50,2
353 50,1
351 48,8
340 44,9
811 44,0
106 42,4

842A 41,4
Viatgers-km / vehicles-km
per mitja de transport
Ferrocarril 39,5

Bus 19,6

B
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2. Estadistica / Informacio i atencio al client/ El Servei d’Atencio al Client

2.5 Informaci6 i atencio al client
2.5.1 El Servei d’Atencid al Client

El Servei d’Atencié al Client del CTM es presta basicament a través de I'oficina
d’atencio al client ubicada a I'Estacio Intermodal de Palma, des d’on s’ofereixen els
seglents serveis principals:

Informacié —presencial i telefonica- de l'oferta de transport public interurba de
viatgers de Mallorca.

Emissié i renovaci6 de la Targeta Intermodal.

Recepcié de reclamacions i suggeriments.

Préstec de la bicicleta publica Mou-te Bé.

Gener
Febrer
Marg
Abril
Maig
Juny
Juliol
Agost
Setembre
Octubre
Novembre

Desembre

Nombre mensual de telefonades ateses

4.051
3.524
3.953
4.261
5.157
6.160
6.705
6.737
6.234

6.724

4.279

4.228

17



Tecnologia tarifaria

2. Estadistica / Informacié i atencié al client / El Servei d’At

Reclamacions

de les quals

500 1.000 1.500 2.000 2500 3.000 3.500

=]

Classificacio de les reclamacions per tipologia

29,9%

Sistema tarifari 25,8%

Oferta de servei 11,8% . e . . .
Tecnologia tarifaria. Funcionament deficient de les maquines
Suggeriments 11,8% expenedores dels autobusos i dels revisors de tren, de les taquilles,
de les maquines d’auto-venda i les barreres tarifaries de les
Personal 11,6% estacions. Funcionament deficient de la Targeta Intermodal:

disminuci6 indeguda del saldo de viatges, problemes amb la

Vehicles caducitat dels titols, el transbord gratuit, etc.

Sistema tarifari. Queixes sobre les condicions del sistema tarifari
integrat: preus, caducitat dels titols, etc.

Infraestructura

Oferta de servei. Incompliment d’horaris, descoordinacié en els
transbords, omissi6 de pas per parada, etc.

Suggeriments. Propostes de modificacié d’horaris o itineraris, de
creacio de noves parades, etc.

Personal. Problemes amb xofers d’autobus, revisors i taquillers de
tren, personal d’informacié, de seguretat o neteja de I'Estacio
Intermodal de Palma, etc.

Vehicles. Queixes sobre l'estat dels autobusos o trens: nivell de
neteja, climatitzacio, espai per a equipatge, etc. Falta de places als
vehicles. Falta de condicions d’accessibilitat per a persones de
mobilitat reduida.

Infraestructura. Deficiencies o incidencies a estacions i parades
d’autobus. Problemes de senyalitzaci6 o informacio.

B
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2. Estadistica / Informacic i atencié al client / La pag.iné web tib.org

2.5.2 La pagina web tib.org

Després que es posés en marxa el 15 de marg¢ de 2011, la pagina web tib.org esta
creixent de forma continuada. L’any 2016 es varen rebre un total de 3.097.340
visites, un 36,6% meés que I'any anterior.

Visites mensuals

Gener 145.002
Febrer 150.033
Marg 215.492
Abril 237.123
Maig 287.789
Juny 311.062
Juliol 384.999
Agost 407.857
Setembre 337.780
Octubre 280.331
Novembre 176.491
Desembre 163.381

ldioma de visita

Frances; 3,0% Rus; 1,1%

B
CONSORCITRANSPORTSMALLORCA //IlfeFe "

19



3. Actuacions

3. Actuacions

Seguidament es relacionen les actuacions més rellevants dutes a terme pel CTM
al llarg de 2016. S’agrupen en diferents categories:

Oferta de servei

Maig. Incorporacio de la parada del Palma Aquarium a algunes expedicions de
la L520 per oferir connexié directa entre s’Arenal de Llucmajor i les
Urbanitzacions de Llucmajor, amb aquest punt d’interés.

Juny. Reestructuraci6 del servei de diverses linies:

L220 Bunyola — Palma: millora de la velocitat comercial per aconseguir
temps de viatge més competitius entre Bunyola i Palma.

L301 Portol — Estacié de Marratxi: es produeix un important increment
de l'oferta d’expedicions.

L302 Hospital Joan March — Palma: es creen connexions directes a les
urbanitzacions del Cami Vell de Bunyola. S’adapten els horaris de la
linia per donar resposta a les necessitats dels treballadors de I'Hospital
Joan March. Les urbanitzacions des Garrovers, Son Daviu i Nova
Cabana de Marratxi passen a tenir una linia directa amb Palma.

L400 Lloret — Palma: aquesta linia passa a circular per es Pla de na
Tesa, finalitzant el seu recorregut a Lloret. Es Pla de na Tesa queda aixi
connectada de forma directa amb Palma.

Juliol. Noves connexions entre sa Pobla i les Badies de Pollenga i Alcudia,
pensades principalment pels treballadors del sector turistic.

Juliol. Creacio6 de la llancadora a la platja des Trenc des de sa Rapita.

Nous serveis a la demanda a diversos hospitals:

Juny. Marratxi — Son Llatzer.

Octubre. Calvia — Son Espases.

20



3. Actuacions

Infraestructura

» Realitzacio d’obres a un total de 30 parades als municipis de Bunyola, Marratxi,
Andratx, sa Pobla, Palma, Inca, Pollenca, Sencelles, Campanet, Mancor de la
Vall, Santa Eugénia i Selva.

+ Desembre. Publicaci6 dels plecs de condicions del contracte de
subministrament de marquesines per a les parades d’autobus TIB. Es preveu la
compra de més de 200 marquesines.

* Presentacio del projecte al Pla d'Impuls de Turisme Sostenible que financara
més de 90 parades de la Serra de Tramuntana, noves parades a Inca i Port de
Pollenca, i obres per facilitar 'accés dels busos TIB a Son Real, Cala Varques i
Cala Mondrag6.

Innovacio tecnologica

* Desembre. Publicaci6 dels plecs del contracte de serveis per al
desenvolupament i la implantacié d’'una aplicacié mobil (APP) del CTM.

Planificaci6 i normativa

* Juny. Publicaci6 de les normes que regeixen la prestacié dels serveis
interurbans en autobus de transport pablic regular de viatgers de Mallorca.

» Setembre-octubre. Procés patrticipatiu vinculat a la redaccié del Pla insular de
serveis de transport regular de viatgers per carretera de Mallorca (PISTRVC).
Presentacié publica durant la setmana de la mobilitat i realitzacio de tres tallers
tematics. Preparacio del primer esborrany del PISTRVC.
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4. Informe economic-financer / Financament del sistema

4. Informe economic-financer
4.1 Financament del sistema

Els serveis interurbans de transport public regular de Mallorca compten amb
dues vies principals de financament:

» La recaptacio provinent de la venda de titols de transport a les persones
usuaries.

» Les aportacions publiques que fa 'Administracié a les empreses operadores
dels serveis.

La necessitat de finangament public dels serveis interurbans de transport regular
és a causa de:

» L’existéncia de linies amb una demanda d’usuaris insuficient per cobrir els
costos d’explotacié que genera la seva prestacio.

» Els descomptes tarifaris oferts a través del Sistema Tarifari Integrat, que
comporten una disminuci6 de les recaptacions de les empreses operadores,
provocant una alteracié de I'equilibri economic dels contractes de gestié de
serveis publics.

Finangcament public dels serveis de transport regular

4.095.222 €;
6%

69.745.033 €;
94%

= Bus = Trenimetro

CONSORCITRANSPORTSMALLORCA /e
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4. Informe economic-financer / Financament del sistema

Tren i metro

Bus

Costos:

68.576.522 €

Ingressos:

79.034.684 €

85 M€

80 M€

75 M€

70 M€

65 M€

60 M€
55 M€

50 M€ 11.096.112€

45 M€

40 M€ 69.745.033€

35 M€

Costos:
21.140.440 €
3.221.798€

30 M€ Ingressos:

25 M€

20 M€

15 M€ — 5.534.240€
10 M€ — -
SME€ — IR e

5.741.803€
0€

Costos

Costos

Ingressos Ingressos

Costos Ingressos

w== Despeses extraordinaries
=== Altres despeses d'explotacio
Aprovisionaments
Personal
=== Despeses financeres
=== Amortitzacié d'immobilitzat

s, SUperavit

Altres ingressos d'explotacio

Excés provisions

Ingressos extraordinaris
= Aportacio publica al déficit d'explotacio i de tarifa
== Recaptacio per venda de titols de transport

- 985.854€

SIS —1.346.953¢€

--1.215.041¢€

e

Bus Tren i metro
Costos / Ingressos 86,8% Costos / Ingressos 86,8%
Aportacié publica / viatger 0,44 € Aportacio publica / viatger 15,75 €
Recaptaci6 / viatger 2,10 € Recaptacié / viatger 1,30 €
Costos / viatger 2,23 € Costos / viatger 15,48 €
Costos / veh.-km 1,94 € Costos / veh.-km 35,10 €
Cobertura tarifaria = 94,2% Cobertura tarifaria = 8,4%

Recaptacié / Costos

Recaptacié / Costos

CONSORCITRANSPORTSMALLORCA //IlfeFe "




4. Informe economic-financer / Origen i aplicacio de fons

4.2 Origen i aplicacio de fons

TRANSFERENCIA CORRENT

GOVERN DE LES ILLES BALEARS LU

INGRESSOS PER RECAPTACIO 25.996.738 €
-Recaptacio6 dels usuaris 25.982.774 €
-Conveni ajuntament d'Escorca 2.727 €
-Conveni ajuntament de Calvia 11.236 €

ALTRES INGRESSOS

Concessions locals comercials Est. Intermodal 337.959 €

Publicitat Est. Intermodal )

Diversos

|TOTAL ORIGEN FONS 33.344.216 € |
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CONSORCITRANSPORTSMALLORCA il

SUBVENCIO A OPERADORS DE 4.020.534 €
BUS
REINTEGRAMENT D'INGRESSOS
ALS OPERADORS DE TRANSPORT cbEl el
Operadors de bus 20.254.935 €
Serveis Ferroviaris de Mallorca 5.741.803 €
ALTRES DESPESES CORRENTS 2.095.782 €
Personal 604.374 €
Manteniment Estacio Intermodal 625.594 €
Senei d'Atenci6 al Client 330.138 €
Assisténcies tecniques 252.765 €
Altres despeses 282.911 €
[TOTAL APLICACIO FONS 32.113.054 € |
[RESULTAT EXERCICI 1.231.162 € |




4. Informe economic-financer / Compte de perdues i guanys

4.3 Compte de péerdues i guanys
A) OPERACIONS CONTINUES

2016

2015

1. Import net de la xifra de negocis
a) Vendes
b) Prestacions de seneis

25.996.737,87

24.449.073,76

2. Variacio d'existéncies de productes acabats i en curs de fabricacio

3. Treballs realitzats per I'empresa per al seu actiu

4. Aprovisionaments
a) Consum de mercaderies
b) Consum de materies primes i altres materies consumibles
c) Treballs realitzats per altres empreses
d) Deteriorament de marcaderies, materies primes i altres aprovisionamientcs

-30.017.272,07

-29.059.810,73

5. Altres ingressos d'explotacié
a) Ingressos accesoris i altres de gestié corrent
b) Subvencions d'explotacié incorporades al resultat de l'exercici

336.527,25

332.481,20

6. Despeses de personal
a) Sou salaris i similars

b) Carregues socials
c) Provisions

-464.784,20
-139.589,62

-495.571,21
-141.212,40

7. Altres despeses de I'explotacié
a) Senweis exteriors

b) Tributs
c) Perdues deteriorament i variacio de provisions per operacions comercials
d) Altres despeses de gesti6 corrent

-1.462.590,85
-28.816,36

-0,79

-1.413.130,92
-30.006,05

-0,86

8. Amortitzacié d'lmmobilitzat

-737.941,59

-610.835,11

9. Imputacié de subvencions dimmobilitzat no financer i altres

741.100,20

610.835,11

10. Excessos de provisions

11. Deteriorament i resultat per alienacions de limnmobilitzat
a) Deterioraments i pérdues
b) Resultats per alienacions i altres

1.285,40

4.091,98

A.l) RESULTAT D'EXPLOTACIO (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12)

-5.775.344,76

-6.354.085,23

12. Ingressos financers
a) De participacions en instruments de patrimoni
al) A empreses del grup i associades
a2) En tercers
b) De valors negociables i altres instruments financers
b1) D'empreses del grup i associades
b2) De tercers

146,38

13. Despeses financeres

a) Per deutes amb empreses del grup i associades
b) Per deutes amb tercers

c) Per actualitzacié de provisions

-543,51

-2.691,98

14. Variacié de valor raonable en instruments financers
a) Cartera de negociaci6 i altres

b) Imputacio al resultat de I'exercici per actius financers disponibles per a la venda

15. Diferéncies de canwi

16. Deteriorament i resultat per alienacions dinstruments financiers
a) Deterioraments i pérdues
b) Resultats per alienacions i altres

A.2) RESULTAT FINANCER (12+13+14+15+16)

-397,13

-2.691,98

A.3) RESULTAT ABANS D'IMPOSTS (A.1+A.2)
17. Imposts sobre beneficis

-5.775.741,89

-6.356.777,21

A.4) RESULTAT DE L'EXERCICI PROCEDENT D'OPERACIONS CONTINUADES

(A.3+17)

-5.775.741,89

-6.356.777,21

B) OPERACIONS INTERROMPUDES
18. Resultat de I'exercici procedent d'operacions interrumpudes net dimposts

-5.775.741,89

A.5) RESULTAT DE L'EXERCICI (A.4+18)
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4. Informe economic-financer / Balan¢ de situacio

4.4 Balang de situacio

2016 2015

A) ACTIU NO CORRENT 2.436.993,46 2.204.376,75
I. Immobilitzat intangible 78.190,16 104.221,28
Patents llicéncies marques i similars 7.306,81 11.670,97
Aplicacions informatiques 70.883,35 92.550,31

IIl. Immobilitzat material 2.358.803,30 2.100.155,47
Instal-lacions técniques i altre immobilitzat material 2.358.803,30 2.100.155,47

lIl. Inversions immobiliaries 0,00 0,00
IV. Inversions en empreses del grup i associades a llarg 0,00 0,00
V. Inversions financeres a llarg termini 0,00 0,00
VI. Actius per imposts diferits 0,00 0,00
B) ACTIU CORRENT 7.446.421,83 6.563.564,53
I. Actius no corrents mantinguts per a la venda 0,00 0,00
Il. Existéncies 0,00 0,00
lll. Deutors comercials i altres comptes a cobrar 1.070.052,14 1.471.962,27
Clients per vendes i prestacions de seneis 115.151,86 566.032,32
Deutors diversos 43.173,50 35.484,68
Personal 0,00 0,00
Altres credits amb les Administracions Publiques 911.726,78 870.445,27
IV. Inversions en empreses del grup i associades a curt 5.463.554,35 4.620.687,03
Credits a empreses 5.463.554,35 4.620.687,03

V. Inversions financeres a curt termini 1.903,61 1.903,61
Altres actius financers 1.903,61 1.903,61
VI. Periodificacions a curt termini 145,39 135,87
VII. Efectiu i altres actius liquids equivalents 910.766,34 468.875,75
Tresoreria 910.766,34 468.875,75
TOTAL ACTIU (A+B) 9.883.415,29 8.767.941,28

2016 2015

A) PATRIMONI NET 2.436.993,46 2.204.376,75
A-1) Fons propis 0,00 0,00

(Resultats negatius d'exercicis anteriors)
Altres aportacions de socis

-59.491.155,97
65.266.897,86

-53.134.378,76
59.491.155,97

Resultat de I'exercici -5.775.741,89 -6.356.777,21
A-2) Ajusts per canvis de valor 0,00 0,00
A-3) Subvencions donacions i llegats rebuts 2.436.993,46 2.204.376,75
B) PASSIU NO CORRENT 0,00 0,00
C) PASSIU CORRENT 7.446.421,83 6.563.564,53
I. Passius vinculats amb actius no corrents mantinguts per a 0,00 0,00
IIl. Provisions a curt termini 0,00 0,00
lll. Deutes a curt termini 3.876.657,42 2.290.336,22

Altres passius financieros 3.876.657,42 2.290.336,22
IV. Deutes amb empreses del grup i associades a curt termini 0,00
V. Creditors comercials i altres comptes a pagar 3.569.764,41 4.273.228,31

Proveidors 1.460.392,83 2.203.025,10

Creditors diversos 1.257.295,40 1.215.433,39

Personal (remuneracions pendents de pagament) 0,00 1.367,64

Altres deutes amb les Administracions Publiques 852.076,18 853.402,18
V1. Periodificacions a curt termini 0,00
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU (A+B+C) 9.883.415,29 8.767.941,28
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4. Informe economic-financer / Execucié del pressupost

4.5 Execucio del pressupost

EXERCICI 2016

noressos | oreor | voomcado | crEor T ReRESSos
Il Taxes i altres ingressos 26.195.639,00 0,00 26.195.639,00 26.336.209,13
IV Transferéncies corrrents 7.009.519,00 0,00 7.009.519,00 7.009.519,00
V Ingressos patrimonials 0,00 0,00 0,00 146,38
VI Alienacié inversions reals 0,00 0,00 0,00 1.500,00
VIl Transferencies de capital 515.000,00 0,00 515.000,00 1.325.000,00
VIl Variacié actius financers 0,00 0,00 0,00 0,00
IX Variacio passius financers 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 33.720.158,00 0,00 33.720.158,00| 34.672.374,51
EXERCICI 2016
NOAL | DECREDIT | pErwmu | execurapa

| Despesa de personal 657.554,00 0,00 657.554,00 604.373,82
I Compres bens i serveis 31.900.970,00 0,00 31.900.970,00 31.508.680,07
Il Despesa financera 0,00 0,00 0,00 543,51
IV Transferéncies corrrents 0,00 0,00 0,00 0,00
VI Inversions reals 1.161.634,00 0,00 1.161.634,00 973.716,91
VIl Transferencies de capital 0,00 0,00 0,00 0,00
VIII Variacio actius financers 0,00 0,00 0,00 0,00
IX Variacio passius financers 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 33.720.158,00 0,00/ 33.720.158,00] 33.087.314,31
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ANNEX. Oferta, demanda i ocupacio per linies

ANNEX

Oferta, demanda i ocupacio per linies

(T T

CONSORCITRANSPORTSMALLORCA //IllfSTY®
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