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1.1 Creacion, naturaleza y finalidades

El CTM es el organismo publico que ejerce las competencias en materia de ordenacion y
gestion del transporte publico regular interurbano de viajeros en el ambito de Mallorca.

El CTM se cred por la ley 8/2006, de 14 de junio, al amparo del articulo 85 de la Ley 3/2003, de
26 de marzo, de régimen juridico de la Administracién de la Comunidad Auténoma de las Islas
Baleares, como también del Plan director sectorial del transporte de las Islas Baleares
(Decreto 41/2006, de 28 de abril). Los Estatutos se aprobaron mediante el Decreto 12/2007, de
23 de febrero, y modificados posteriormente por los decretos 81/2010, de 18 de junio, y
13/2012, de 23 de febrero. EI CTM es un organismo de naturaleza corporativa con
personificacién publica, con personalidad juridica y patrimonio propio e independiente de sus
miembros, y con capacidad plena para obrar con el objetivo de cumplir sus fines en el marco
de la legislacion vigente.

El CTM tiene como finalidades:

 La planificacién, el establecimiento y el mantenimiento de un sistema comun de transporte
publico regular en autobus, tren y metro en el ambito de Mallorca.

» La potenciacion del uso del transporte publico.
 El establecimiento de un sistema tarifario integrado y con caracter de servicio publico.

« Laracionalizacién y la eficacia de la gestién del sistema de transporte.

1.2 Sus miembros. La marca TIB

Los miembros fundacionales del CTM son la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares, que
actua mediante la consejeria competente en materia de transportes, y empresa publica
Servicios Ferroviarios de Mallorca (SFM), entidad que gestiona y explota los servicios de tren y
metro de la isla.

Los servicios incorporados al sistema tarifario integrado que gestiona el CTM son:

+ Todas las lineas interurbanas en autobus de los contractos de gestion de servicios
publicos de Mallorca. Esto es, la red de autobuses identificada con la marca TIB.

+ Laslineas de tren y metro operadas per SFM.

La Empresa Municipal de Transports de Palma (EMT) y el Ferrocarril de Séller no formen parte
del CTM.

' | La marca TIB
‘ t I b TIB es una marca registrada del CTM que se utiliza como
=

imagen corporativa de todos los medios de transporte publico

Transports de les Illes Balears |
interurbano de las Islas Baleares: autobuses, tren y metro.



El afio 2020 ha sido un afio singular marcado por la pandemia
COVID-19 que ha afectado el desarrollo econémico y social de
todo el mundo.

El confinamiento en Espafia, desde el 15 de marzo hasta el 21

de junio, asi como las continuas restricciones para limitar la -

movilidad de la poblacién, han causado en 2020 un recorte de S P

la oferta de servicios del transporte publico y una pérdida de : - .
PERO NO PODEM BAIXAR LA GUARDIA TiEs

demanda.

MES INFORMACIO A CORONAVIRUS.CAIB.E5 BALEARS

El transporte publico interurbano en Mallorca atiende una poblacién de 912.171 habitantes,
facilitando la movilidad de los residentes para sus desplazamientos diarios, ya sea para ir a
los centros de trabajo, estudios, servicios sanitarios o para hacer actividades de ocio

El turismo es el principal motor econémico de la isla, con una concentracion de la actividad
muy acusada entre el 1 de mayo y el 31 de octubre, periodo que ha totalizado el 56% del
trafico anual de pasajeros del Aeropuerto de Palma. Este fuerte comportamiento estacional
se traslada a la demanda de los servicios de transporte regular en autobus, que son muy
utilizados por la poblacién turistica.
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3.1Lared TIB

La extension de la red de transporte
publico interurbana de Mallorca se
puede definir a partir de los
elementos siguientes:

_aalrn

* 9 empresas operadoras. A partir del

Bus

8 de noviembre se incorpora la
Empresa Martin S.A.

» 822 parades.

+ Lineas en servicio: 101

Longitud de la red

Normalmente se cuantifican de manera
diferente las longitudes de red de tren y
bus: mientras que en el caso ferroviario
se trata, simplemente, de cuantificar los

kilometros de via construida, la red de bus

se obtiene a partir de la suma de las

longitudes (solo en un sentido, de ida o de

vuelta) de les lineas existentes. Asi, por

efemplo, el tramo Inca-Palma en tren solo
se suma una vez, mientras que en bus se

agrega hasta cuatro veces (lineas de
Palma hacia Can Picafort, Alcudia,
Pollenga y Lluc).

El sistema de prestacion

En Mallorca, la prestacion de los servicios
Interurbanos de autobus se lleva a cabo
principalmente a través del sistema de concesiones
administrativas a empresas operadoras privadas.

En cambio, los servicios de tren y metro son
explotados directamente por la empresa publica
SFM.

Tren y metro

/i ] -l-Hi-E-I‘;:
* 29 estaciones:
v' 20 de tren.
v' 6 de metro.
v' 3 de compartidas (tren y metro).
Longitud de la red, 85 km:
v' Manacor-Enlace: 30,6 km de via
Unica electrificada.
v’ Sa Pobla-Enllag: 12,3 km de via
Unica electrificada.
v" Enllag-Palma: 33,5 km de via doble
electrificada.
v" UIB-Palma: 8,6 km de via doble
electrificada.
5 lineas ferroviarias.
Longitud de les lineas:
v T1: Inca-Palma: 28,4 km.
v' T2: sa Pobla-Palma: 45,8 km.
v' T3: Manacor-Palma: 64,1 km.
v M1: UIB-Palma: 8,6 km.
v M2: Marratxi-Palma: 8,5 km.




0 3 Datos del servicio: oferta

3.2 La oferta de servicio

Las dos variables mas utilizadas para

cuantificar la oferta de transporte que

se pone a disposicion de las personas

usuarias son:

» Las expediciones Uutiles prestadas.

* Los vehiculos-kildmetro utiles
recorridos.

Expediciones ttiles anuales
por medio de transporte

61.264

M Bus

M Ferrocarril

241.846

Expediciones utiles anuales
por lineas ferroviarias

11.490 7.749

11.828

17.882

12.315

B T1-Inca-Palma

W T2 - sa Pobla - Palma
T3 - Manacor - Palma
B M1 - UIB - Palma

B M2 - Marratxi - Palma

Total: 303.110

320

104

301

102

211

200

351

520

352

210

Ejemplo

Un bus (vehiculo) de transporte regular que, en
un dia de trabajo, ofrece en los horarios de la
linea 5 idas de Sdller a Palma y otras 5 vueltas
de Palma a Sdller (25 km), en total estd
haciendo:
« 10 expediciones tiles (5+5), y
» 250 vehiculos-km dtiles

(7 veh. x 10 exped. x 25 km/exped.)

Este vehiculo, en realidad, al final del dia
acabard haciendo 12 expediciones y 256 km,
porque, a las 10 expediciones utiles que
aparecen en los horarios de la linea, se tienen
que anadir 2 expediciones de maniobra (de 3
km cada una) entre las cocheras de /a
empresa y la parada de cabecera de /a linea.

Las operaciones de maniobra no se
cuantifican en esta Memoria, ni tampoco un
tercer grupo de oferta: aquellas expediciones
y km que corresponden a las operaciones de
refuerzo con vehiculos adicionales cuando e/
vehiculo titular del servicio queda completo

Expediciones utiles anuales de las
10 lineas de bus de mayor oferta




Datos ‘d‘é‘l‘:serwcm: oférta

Veh.-Km utiles anuales por medio de transporte

Total: 9.081.478

M Bus

1.802.826

M Ferrocarril

7.278.652

Veh.-Km utiles anuales por lineas ferroviarias

97.665 220.847

148.421

B T1-Inca-Palma
E T2 - sa Pobla - Palma
1 T3 - Manacor - Palma
B M1 - UIB - Palma

545.271 ,
B M2 - Marratxi - Palma

790.623

Veh.-Km utiles anuales de las 10 lineas de bus de mayor oferta

104 572.862
351 412.906
102 408.806 104  Peguera - Magaluf - Palma
490 406.033 351 Platja Muro — Alcudia — Palma
c 340 389.763 102 Port d'Andratx — Palma
£
S 412 379521 490 Portocolom — Palma
411 303.568 340 Port de Pollenga — Palma
500 279.235 412 Costa dels Pins — Palma
)11 411 Cala Rajada — Palma
258.872 500 Campos — Palma
210 247.603 211 Orient — Bunyola

210 Port de Séller — Valldemossa — Palma



0 3 Datos del servicio: demanda

3.3. Demanda

3.3.1 Datos globales

Las dos variables mas utilizadas para Eemplo

cuantificar la demanda de transporte es: En una expedicion Palma - Bunyola - Soller
suben los viajeros siguientes:
» Los viajes transportados. - 8viajeros entre Palma y Soller (25 km),
4 viajeros entre Palma y Bunyola (17 km)y
* Los viajeros-km transportados. - 3viajeros entre Bunyola y Soller (8 km).
En total, esta expedicion habrd generado.
15 viajeros.
292 viajeros-km (8x25 + 4x17 + 3x8).

Viajes anuales por medio de transporte | UEC R R ALY

3.518.434
3.165.576

M Bus M Ferrocarril

Viajeros-km anuales por medio de transporte | ic|B Py LRRA

73.152.312

74.396.909

B Bus M Ferrocarril

Distancia mediana recorrida por viajero, por medio de transporte

Ferrocarril 20,8

Bus 23,5



0 3 ‘”Datos del servicio: demanda

Viajeros de las 10 lineas de bus de mayor demanda anual

104 476.071
100/102 354.996
500/501/502/503 285.667

412 177.736 104 Peguera - Magaluf — Palma
100 Sant ElIm — Andratx

211 171.357 102 Port d'Andratx — Palma
500 Campos — Palma

351 159.741
501 Cala d'Or - Palma

340 140.650 502  Colonia Sant Jordi — Palma
503 Cala Figuera — Palma

520 132.465 412 Costa dels Pins — Palma
211 Orient — Bunyola

490 129.752 .

351 Platja Muro — Alcudia — Palma

210 111.539 340 Port de Pollenga - Palma

520 Tolleric — Palma

490 Portocolom — Palma

210 Port de Séller — Valldemossa — Palma

Demanda mensual, por medio de transporte

600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000 I |
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3.3.2 Los titulos de transporte

El Sistema Tarifario Integrado consiste en una gama unificada de titulos de transporte que
son de aplicacion a todos los servicios de transporte publico regular de viajeros
incorporados al sistema, de forma que las personas usuarias pueden utilizar estos
servicios empleando el mismo apoyo fisico: la Tarjeta Intermodal.

122}
TARGETA INTERMODAL
-

La Tarjeta Intermodal, es personal e intransferible.

Hay de 5 tipos: perfil General; perfiles Pensionista, Jove y
Familia numerosa, dirigidos a colectivos sociales con
derecho a un 50% de descuento sobre el billete sencillo; y
el perfil /nfantil para que los menores de 12 afos puedan
viajar de forma gratuita.

BICIEIE
TARGETA INTERMODAL
p———

PENSIONISTES  [LERMODAL
-—n o

Nom Linaige0 Linatge02
02000000

FAMILIANOMBROSA  {{Z:/1:17\8
PLLLlellg

Nom inatged? Uinstgea2
00000000

Los titulos de transporte del Sistema Tarifario del CTM se dividen en dos categorias:

Los billetes, que estan asociados a un Los abonos multiviaje (T20 y T40), que solo
trayecto origen-destino entre dos se pueden utilizar previa carga de la Tarjeta
poblaciones, que solo son validos durante el Intermodal (todos los perfiles).

dia en que se han comprado, y que no
permiten hacer transbordo gratuito entre dos
medios de transporte diferentes (excepto los
servicios combinados de tren y bus).

El abono T20 permite hacer 20 viajes que
caducan en un afio, y el T40 contiene 40
viajes con una caducidad de 45 dias.

Pueden ser de 0, 1, 2, 3 0 4 saltos, de lo que
depende el precio.

Hay tres tipos de billetes: SALTS  T20 T40

0 16,80€ | 25,20 €

22,05€ | 33,15€

30,40€ | 4580¢€

4325€ | 65,05€

51,40€ | 77,25€

+ El billete sencillo.
« El billete de ida y vuelta (T

* El billete reducido, para titulares de
una Tarjeta Intermodal de perfil
social.

B WOIN -

Los abonos permiten hasta dos transbordos
gratuitos entre lineas, siempre que el
numero de saltos del abono sea igual o
superior al numero total de saltos
realizados, y que no transcurran mas de 3
horas entre la primera y la ultima

cancelacion de subida.
10



O 3 ‘”Datos del servicio: demanda

3.3.2 Los titulos de transporte

Viajeros por titulo: bus

Tarjeta Infantil
1%

T40 14%__ 8
Billete
sencillo
35%
T20__—
25%
\
“_Billete ida
y vuelta
Billete reducido 25%_/ 0,4%
Viajeros por titulo: tren y metro
T40, 23% Tarjeta Infantil 0,76%

TZO_/

22%

.

‘ A - Billete sencillo;
21%

Billete ida y vuelta
6%

Billete
reducido 27%

Infantil Familia numerosa
1.681 504

General

" 6615

Joven
10.049 _

\__ Pensionistas

2.723

~

Primera emision de tarjeta,
por tipologia

Durante afio 2020 se han emitido
un total de 21.572 nuevas Tarjetas
Intermodal.

/

11



3.3.3 Bicicleta publica

Mou-te Bé (Muévete bien) es el nombre
comercial del servicio publico de préstamo de
bicicletas del CTM que permite a sus usuarios
desplazarse por Palma desde la Estacion
Intermodal.

Con el servicio Mou-te B¢, las personas mayores de 18 afios que hayan viajado con
bus, tren 0 metro con un abono T20 o T40 pueden disponer de una bicicleta sin
cargo durante todo el dia. Para hacerlo, tienen que firmar un contrato de cesion y
responsabilidad. La unica persona autorizada para utilizar la bicicleta es el titular
de la Tarjeta Intermodal. El servicio ofrece bicicletas equipadas con sillita para
transportar nifos. La bicicleta se tiene que retornar el mismo dia que se ha
recogido antes de la hora en que acaba el servicio. El unico sitio de recogida y
devolucién de las bicicletas es el Punto de Informacion de la Estacion Intermodal
de Palma.

El servicio durante el afio 2020 ha funcionado Unicamente los meses de enero,
febrero y marzo hasta el dia del inicio del confinamiento y ha registrado un total de
1.134 préstamos durante este periodo. Por motivos de prevencion sanitaria no se
ha ofrecido el servicio el resto del afio.

Préstamos mensuales Mou-te Bé.
Estacion Intermodal de Palma

Enero 368
Febrero 503
Marzo 263

12



3.4 Ocupacion

Viajeros / expedicion por medio de
transporte

Ferrocarril 57,4

Bus 13,1

Viajeros / expedicion de las 10 lineas de bus de mayor ocupacion

100 27,2
104 23,9
351 21,4
340 21,2
811 20,8
500/501/50... 19,9
490 19,6
842A 19,0
211 18,6
520 17,8

100 Sant EIm — Andratx, 104 Peguera - Magaluf — Palma, 351 Platja de Muro
- Alcudia - Palma, 340 Port de Pollenca — Palma, 811 Palmanova — Mercat
d’Andratx, 500 Campos — Palma, 501 Cala d’Or — Palma, 502 Colonia Sant
Jordi — Palma, 503 Cala Figuera — Palma, 490 Portocolom — Palma, 842A
S'lllot — Mercat d'Arta, 211 Orient — Bunyola, 520 Tolleric — Palma.

Viajeros-km / vehiculos-km por medio de transporte

Ferrocarril 40,6

Bus 10,2

13



3.5 Informacion y atencion al cliente

3.5.1 El Servicio de Atencion al Cliente

El Servicio de Atencidn al Cliente del CTM se presta a través de las tres oficinas de atencién al

cliente ubicadas en la Estacion Intermodal de Palma, en la Estacién de Incay en la Estacién de

Manacor. Los principales servicios que se ofrecen son:

- Informacioén presencial de la oferta de transporte publico interurbano de viajeros de Mallorca.

- Informacién telefénica (oficina de la Estacion Intermodal de Palma).

- Emision y renovacion de la Tarjeta Intermodal.

- Recepcidn de reclamaciones y sugerencias.

- Préstamo de la bicicleta publica Muévete Bien (oficina de la Estacion Intermodal de Palma).

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Numero mensual de llamadas atendidas

3.004
2.395
3.692
2.280
3.387
3.438
Sin datos
Sin datos
1.935
2.793
1.772

2.682

14



Reclamaciones

3.352 reclamaciones anuales (1)

de les cuales

1.615
respondidas<= 15 dias

0 500 1.000 1.500

2.000

1.737

respondidas > 15 dias

2.500 3.000 3.500

(1) A 31/12/2020 quedan 31 reclamaciones pendientes de tramitacion.

Clasificacion de las reclamaciones por tipologia y sugerencias

14,7%

Tecnologia tarifaria

Sistema tarifario

Oferta del servicio 1,1%
Sugerencias 1,2%
Personal 6,0%
Infraestructura 1,3%

Otros (ej. Estado de alarma)

Tecnologia tarifaria. Funcionamiento deficiente de las
maquinas expendedores de los autobuses y de los
revisores de tren, de las taquillas, de las maquinas de
auto-venta y las barreras tarifarias de las estaciones.
Funcionamiento deficiente de la Tarjeta Intermodal:
disminucion indebida del saldo de viajes, problemas con
la caducidad de los titulos, el transbordo gratuito, etc.
Sistema tarifario. Quejas sobre las condiciones de/
sistema tarifario integral: precios, caducidad de /los
titulos, etc.

Oferta de servicio. Incumplimiento de horarios,
descoordinacion en los transbordos, omision de paso
por parada, etc.

15

24,5%

51,3%

Sugerencias. Propuestas de modificacion de horarios o
itinerarios, de creacién de nuevas paradas, etc.

Personal. Problemas con choferes de autobuses, revisores
y taquilleros de tren, personal de informacién, de seguridad
o limpieza de la Estacién Intermodal de Palma, etc.

Vehiculos. Quejas sobre el estado de los autobuses o
trenes: nivel de limpieza, climatizacion, espacio para
equipaje, etc. Falta de plazas en los vehiculos. Falta de
condiciones de accesibilidad para personas de movilidad
reducida.

Infraestructura. Deficiencias o incidencias en estacionesy

paradas de autobus. Problemas de senalizacion o
informacion.



3.5.2 La pagina web tib.org

Durante el afio 2020 la web tib.org ha recibido un total de 2.515.749 visitas. Hay un
decrecimiento de visitas, un 43,91% menos que el afio anterior. Este decrecimiento
esta en consonancia con el decrecimiento del uso del transporte publico.

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre
Noviembre

Diciembre

Visitas mensuales en la web

51.400

247.166
249.264
159.259
127.130
229.781
343.605
303.609
227.229
203.613
177.706
195.987

2.5.3. Redes sociales WhatsApp TIB

2020: 3.376 seguidores
2019: 2.990 seguidores
Incremento del 13%

@TIB_Mallorca. Twitter oficial del Consorcio de
Transportes de Mallorca. Se responden las
consultas de los usuarios de lunes a viernes de
8hail5h.

El teléfono 681 377 329 es un canal de comunicacion

unicamente por WhatsApp que permite a los usuarios \ =

informar de los posibles desperfectos de la red TIB y poder

'''''

z “\3113'6
Benvist! @ 1\ “w \
Envia'ns un whatsapp ‘
iajuda'ns a millorar ——

enviar fotografias de forma inmediata y sin coste. Las —

incidencias se pueden enviar durante las 24 horas de los

365 dias

del afo.

16



A continuacion, se relacionan las actuaciones mas relevantes llevades a cabo durante el
afio 2020.

Servicio

Lineas, titulos de transporte, informacion y atencion en el usuario

1. Confinamiento: Reduccion del servicio.

Marzo (jueves dia 19): atendida la declaracién del estado de alarma a causa de la COVID-19
en todo el territorio nacional, el Consejo de Administracién del Consorcio de Transportes de
Mallorca aprueba una reduccion de la oferta de servicios de transporte de las concesiones, a
partir del dia 20 de marzo de 2020 hasta la finalizacion del estado de alarma o hasta que
haya circunstancias que justifiquen un nuevo acuerdo de reduccion de servicios.

Abril (martes dia 2): modificacion de horarios, reduccion del servicio del 60 % para cumplir el
objetivo del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana de reducir la movilidad al
minimo, tal como se prevé en el Real Decreto 10/2020. Desde la declaracion del estado de
alarma, esta es la segunda reduccion del servicio de bus, en concordancia con la
disminucion drastica de la demanda en comparacién con el mismo periodo del afio pasado,
mas de un 90 %. Desde el inicio de la cuarentena, se han tomado medidas de prevencion
para evitar los contagios en el transporte publico. Entre otros, los buses han disminuido su
capacidad maxima a un 33 % y se tiene que respetar una distancia de seguridad de, como

minimo, un metro entre viajeros.

2. Desescalada: Recuperacion progresiva del servicio

Abril (martes dia 14): modificaciéon de los horarios de la mayoria de las lineas de bus TIB
para recuperar el servicio suprimido a comienzos de abril, cuando el Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana establecio la reducciéon de la movilidad a la de
servicios esenciales. Los nuevos horarios igualan el servicio al ofrecido durante las primeras
semanas de cuarentena, el cual representa una reduccién del 49 % de expediciones. Los
cambios en el servicio de transporte publico interurbano se establecen asegurando la
movilidad de las personas que se tienen que desplazar para ir a trabajar y también se
ofrecen conexiones con los hospitales de referencia desde los diferentes puntos de la isla.
Mayo (lunes dia 25): modificacién de los horarios de las lineas de bus que han tenido un
aumento de viajeros desde el principio de la desescalada. Representa un incremento del
21 % del servicio respecto al que hay hasta esta fecha, y resitia la oferta en un 61,2 %

respecto a la que habia antes de la declaracidn del estado de alarma.



Se modifican los horarios de diecinueve lineas: Port d’Andratx-Palma (L102), Peguera-
Magaluf-Palma (L104), Galilea-Palma (L140), Estellencs-Palma (L200), Port de Séller-
Valldemossa-Palma (L210) Port de Séller-Palma (L211), Portol-Estacié de Marratxi (L301),
Hospital Joan March-Palma (L302), Inca-Sencelles-Palma (L310), Port de Pollenga-Palma
(L340), Platja de Muro-Alctdia-Palma (L351), Cala Rajada-Palma (L411), Costa dels Pins-
Palma (L412), Montuiri-Manacor (L421), Cales de Mallorca-Manacor (L424), Son Severa-
Manacor (L432), Cala d’Or-Cala Rajada (L441), Campos-Palma (L500), Cala d’Or-Palma
(L501). La linia de Portocolom-Palma (L490) modifica el horario el lunes 18 de mayo.

Julio (lunes dia 13): modificacion de horarios para recuperar el 94 % del servicio que habia
antes del estado de alarma. Las lineas que modifican horarios son: Sant ElIm-Andratx (L100),
Port d’Andratx-Palma (L102), Peguera-Magaluf-Palma (L104), el Toro-Palma (L105), Magaluf-
Palma (L106), Cala Vinyes-Palma (L107), es Capdella-Palma (L111), Port de Pollenca-Palma
(L340), Port de Pollenga-Cala Sant Vigenc-Pollenca (L345), Campos-Palma (L500), Cala d'Or-
Palma (L501), Colonia de Sant Jordi-Palma (L502), Cala Figuera-Santanyi (L503), Campos-sa
Rapita-Palma (L515), Tolleric-Palma (L520), Cala Pi-Palma (L525). El mismo dia entran en

vigor los horarios de verano de tren y metro.

Agosto (lunes dia 3): se amplia la oferta de servicio en las siguientes lineas: Port d’Andratx-
Palma (L102), Platja de Muro-Alcutdia-Palma (L351), Costa dels Pins-Palma (L412), Tolleric-
Palma (L520) y se restablecen lineas habituales de la temporada de verano como la linea
441 Cala Mendia-Cala Rajada, 353 Formentor, la 471 Cala Mesquida-sa Font de sa Calay la
472 Canyamel-Cala Rajada.

3. El abono multiviaje T40 del TIB prolonga su periodo de validez

Se compensa de este modo a los usuarios que durante el periodo de confinamiento no
pueden viajar en transporte publico. Los abonos de 40 viajes amplian la validez de 45 dias al
31 de octubre. Esta medida se aplica a todos los abonos T40 cargados entre los dias 7 de
febrero y 23 de marzo, fecha en que se ofrecidé por ultima vez el servicio habitual del
transporte publico interurbano
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0 4 Actuaciones

4. |Inicio de un nuevo periodo concesional

Julio - agosto: se pone en marcha la linea en pruebas
L199, que conecta Palma con San Agustiny Cala
Maijor. El objetivo es testar el futuro sistema tarifario

usando los dos primeros buses de la nueva flota TIB.

A partir del 8 de noviembre: las lineas 201 Galilea— L2l | ;!

Palma, 205 Bunyola—Palma, 303 Hospital Joan

De Sant Agusti | Cala Major 3l centre de Paima en només 20 minets!

March—Palmay 341 Portol-Estacion de Marratxi, que

|2 Py
sustituyen respectivamente las lineas 140, 220, 302y B P i e s v
301, son las primeras lineas en funcionamiento del tib= £ J!-_‘
- - | warw b org

nuevo régimen concesional y que operan con el

futuro sistema tarifario.

El principal cambio es la conversion de la Tarjeta
Intermodal a tarjeta monedero y la incorporacion de
nuevos titulos de transporte, como la tarjeta bancaria

o el billete en linea.

********* PUJAAL |
B NOU TIB
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5. Paradas, infraestructuras y flota

Construccion de las nuevas cocheras del servicio en Felanitx, Alcudia, Inca y Arta.

Mejora y reordenacion de las paradas del transporte publico en las calas de Manacor. Desde
el mes de febrero se hacen diferentes actuaciones a s'lllot, Portocristo, Cales de Mallorca,
Cala Murada y Cala Mendia. Estas medidas se enmarcan en el Plan insular de servicios de
transporte regular de viajeros por carretera de Mallorca (PISTRVC) que tiene por objetivo,
entre otros, la mejora del estado de las paradas.

Julio: el Gobierno autoriza un gasto de 6,7 millones de —
euros para la gestion integral del vestibulo y estacién de
autobuses de la estacion Intermodal de Palma y el
mantenimiento de las paradas de transporte regular
interurbano.

Noviembre: obras de mejora de la parada Inca Estacion.

Diciembre: presentacion de la nueva flota de bus del TIB

que empezara a rodar a partir del 1 de enero de 2021.

6. Normativa

Se establecen medidas preventivas para evitar los contagios por

COVID en el transporte publico:

Mascareta obligatoria
Mascarilla obligatoria

Reduccién de la capacidad de los buses en un 50 %, siguiendo la
Orden TMA/384/2020 de 3 de mayo. Obligatoriedad del uso de la

mascarilla en el transporte publico. Recomendacion de viajar con Andanes de bus, tren i metr, Zones comunes.

Andenes de bus, tren y metro. Zonas comunes.

los abonos de transporte para evitar el uso de efectivo. tiba
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5.1 Financiacion del sistema

Los servicios interurbanos de transporte publico regular de Mallorca cuentan con dos vias

principales de financiacion:

» Larecaudacién proveniente de la venta de titulos de transporte a las personas usuarias.

» Las aportaciones publicas que hace la Administracion a las empresas operadoras de los

servicios.

La necesidad de financiacién publica de los
servicios interurbanos de transporte regular esta

motivada por:

» La existencia de lineas con una demanda de
usuarios insuficiente como para cubrir los
costes de explotacién que genera su

prestacion.

» Los descuentos tarifarios ofrecidos a través del
Sistema Tarifario Integrado, que comportan
una disminucién de las recaudaciones de las
empresas operadoras, provocando una
alteracion del equilibrio econémico de los

contratos de gestién de los servicios publicos.

5.2 Origen y aplicacion de los fondos

TRANSFERENCIA CORRENT GOVERN DE

LES ILLES BALEARS LB LR

INGRESSOS PER RECAPTACIO 9.834.028,96
-Recaptacio dels usuaris 9.814.297 € CTM
-Conveni ajuntament de Bunyola 1.989 €
-Conveni ajuntament de Calvia 17.743 €

ALTRES INGRESSOS 199.985,05

Concessions locals comercials Est. Intermodal

Publicitat Est. Intermodal

Diversos

|TOTAL ORIGEN FONS 20.935.755 € |
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Aportacion publica dels servicios
de transporte regular

13.346.695 €
= Bus / 17%

m Tren

N\

64.540.926 €
83%

APORTACIO ECONOMICA A
OPERADORS DE BUS 13.346.695 €
REINTEGRAMENT D'INGRESSOS
ALS OPERADORS DE TRANSPORT 9.834.028,96
Operadors de bus 5.748.847 €
Serveis Ferroviaris de Mallorca 4.085.182 €
ALTRES DESPESES CORRENTS 3.038.993 €
Personal 460.105 €
Manteniment Estacio Intermodal 936.468 €
Serwei d'Atenci6 al Client 495.988 €
Assisténcies técniques 708.640 €
Altres despeses 437.791 €
|TOTAL APLICACIO FONS 26.219.717 € |
|RESULTAT EXERCICI - 5.283.962 € |




5.3 Cuentas de pérdidas y ganancias

2020 2019
A) OPERACIONS CONTINUES
1. Import net de la xifra de negocis
a) Vendes
b) Prestacions de sereis 9.834.028,96 29.650.292,96

2. Variacio d'existéncies de productes acabats i en curs de fabricacio

3. Treballs realitzats per I'empresa per al seu actiu

4. Aprovisionaments
a) Consum de mercaderies
b) Consum de materies primes i altres matéries consumibles
c) Treballs realitzats per altres empreses
d) Deteriorament de marcaderies, matéries primes i altres
aprovisionamientcs

-23.180.724,39

-35.114.041,31

5. Altres ingressos d'explotacié
a) Ingressos accesoris i altres de gestio corrent
b) Subvencions d'explotacié incorporades al resultat de l'exercici

199.985,05

341.038,38

6. Despeses de personal
a) Sou salaris i similars
b) Carregues socials
c) Provisions

-353.816,07
-106.289,34

-405.908,55
-123.705,44

7. Altres despeses de I'explotacio
a) Senweis exteriors
b) Tributs
c) Pérdues deteriorament i variacioé de provisions per operacions
comercials
d) Altres despeses de gestio corrent

-2.419.146,68
-37.844,46

-2.112.880,29
-33.388,94
-31.632,04

8. Amortitzacié d'Immobilitzat

-1.116.695,12

-950.287,72

9. Imputacié de subvencions d'immobilitzat no financer i altres

1.116.695,12

950.287,72

10. Excessos de provisions

11. Deteriorament i resultat per alienacions de l'imnmobilitzat
a) Deterioraments i pérdues
b) Resultats per alienacions i altres

1.075,94

15.522,37

A.l) RESULTAT D'EXPLOTACIO (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12)

-16.062.730,99

-7.814.702,86

12. Ingressos financers
a) De participacions en instruments de patrimoni
al) A empreses del grup i associades
a2) En tercers
b) De valors negociables i altres instruments financers
b1) D'empreses del grup i associades
b2) De tercers

13. Despeses financeres

a) Per deutes amb empreses del grup i associades
b) Per deutes amb tercers

c) Per actualitzacio de provisions

14. Variacié de valor raonable en instruments financers
a) Cartera de negociacio i altres
b) Imputacié al resultat de I'exercici per actius financers disponibles per a

15. Diferéncies de canvi

16. Deteriorament i resultat per alienacions d'instruments financiers
a) Deterioraments i pérdues
b) Resultats per alienacions i altres

A.2) RESULTAT FINANCER (12+13+14+15+16)

0,00

0,00

A.3) RESULTAT ABANS D'IMPOSTS (A.1+A.2)
17. Imposts sobre beneficis

-16.062.730,99

-7.814.702,86

A.4) RESULTAT DE L'EXERCICI PROCEDENT D'OPERACIONS
CONTINUADES (A.3+17)

-16.062.730,99

-7.814.702,86

B) OPERACIONS INTERROMPUDES
18. Resultat de I'exercici procedent d'operacions interrumpudes net
dimposts

A.5) RESULTAT DE L'EXERCICI (A.4+18)

-16.062.730,99

-7.814.702,86




5.4 Balance de situacion

IV. Inversions en empreses del grup i associades a curt
Credits a empreses

14.154.843,10
14.154.843,10

2020 2019

A) ACTIU NO CORRENT 10.652.486,00 5.305.378,71
I. Immobilitzat intangible 35.222,85 60.400,28
Patents llicencies marques i similars 4.954,21 6.067,21
Aplicacions informatiques 30.268,64 54.333,07

Il. Immobilitzat material 10.617.263,15 5.244.978,43
Terrenys i construccions 1.811.689,56 1.811.689,56
Instal-lacions técniques i altre immobilitzat material 8.805.573,59 3.433.288,87

lIl. Inversions immobiliaries 0,00 0,00
IV. Inversions en empreses del grup i associades a llarg 0,00 0,00
V. Inversions financeres a llarg termini 0,00 0,00
VI. Actius per imposts diferits 0,00 0,00
B) ACTIU CORRENT 17.814.761,16 16.013.684,77
I. Actius no corrents mantinguts per a la venda 0,00 0,00
Il. Existéncies 0,00 0,00
lll. Deutors comercials i altres comptes a cobrar 3.071.560,55 2.097.529,23
Clients per vendes i prestacions de seneis 288.481,78 220.888,66
Deutors diversos 91.834,20 104.574,22
Personal 0,00 0,00
Altres credits amb les Administracions Publiques 2.691.244,57 1.772.066,35

13.471.378,64
13.471.378,64

V. Inversions financeres a curt termini 1.978,61 1.978,61
Altres actius financers 1.978,61 1.978,61
VI. Periodificacions a curt termini 152,01 150,52
VII. Efectiu i altres actius liquids equivalents 586.226,89 442.647,77
Tresoreria 586.226,89 442.647,77
TOTAL ACTIU (A+B) 28.467.247,16] 21.319.063,48
2020 2019
A) PATRIMONI NET 4.577.656,80 4.688.736,99

A-1) Fons propis
(Resultats negatius d'exercicis anteriors)
Altres aportacions de socis

-86.948.517,46
96.936.419,25

-78.836.617,11
86.034.678,25

Resultat de I'exercici -16.062.730,99 -7.814.702,86
A-2) Ajusts per canvis de valor 0,00
A-3) Subwvencions donacions i llegats rebuts 10.652.486,00 5.305.378,71
B) PASSIU NO CORRENT 0,00 0,00
C) PASSIU CORRENT 23.889.590,36 16.630.326,49
I. Passius vinculats amb actius no corrents mantinguts per 0,00 0,00
Il. Provisions a curt termini 760.310,63 585.009,68
lll. Deutes a curt termini 4.623.087,00 7.399.916,00

Altres passius financieros 4.623.087,00 7.399.916,00
IV. Deutes amb empreses del grup i associades a curt 0,00 0,00
V. Creditors comercials i altres comptes a pagar 18.506.192,73 8.645.400,81

Proweidors 8.463.360,18 1.408.925,23

Creditors diversos 3.438.755,17 633.685,42

Personal (remuneracions pendents de pagament) 0,00 0,00

Altres deutes amb les Administracions Publiques 6.604.077,38 6.602.790,16
VI. Periodificacions a curt termini 0,00 0,00
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU (A+B+C) 28.467.247,16| 21.319.063,48
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5.5 Ejecucion del presupuesto

EXERCICI 2020

CREDIT MODIFICACIO CREDIT INGRESSOS

INGRESSOS INICIAL DE CREDIT DEFINITIU EXECUTATS
Il Taxes i altres ingressos 32.009.006,00 0,00 32.009.006,00 10.035.089,95
IV Transferéncies corrents 10.901.741,00 0,00 10.901.741,00 10.901.741,00
V Ingressos patrimonials 0,00 0,00 0,00 0,00
VI Alienacid inversions reals 0,00 0,00 0,00 0,00
VIl Transferéncies de capital 4.693.000,00 (326,10) 4.692.673,90 4.692.673,90
VIII Variacié actius financers 0,00 0,00 0,00 0,00
IX Variacié passius financers 0,00 5.574.404,82 5.574.404,82 0,00
TOTAL 47.603.747,00 5.574.078,72 53.177.825,72 25.629.504,85

EXERCICI 2020
DESPESES CREDIT MODIFI(?ACIO CREDIT DESPESA

INICIAL DE CREDIT DEFINITIU EXECUTADA
| Despesa de personal 672.451,00 0,00 672.451,00 460.105,41
I Compres bens i serveis 42.238.296,00 0,00 42.238.296,00 25.759.612,07
Il Despesa financera 0,00 0,00 0,00 0,00
IV Transferencies corrrents 0,00 0,00 0,00 0,00
VI Inversions reals 4.693.000,00 5.574.078,72 10.267.078,72 6.463.802,41
VIl Transferéncies de capital 0,00 0,00 0,00 0,00
VIl Variaci6 actius financers 0,00 0,00 0,00 0,00
IX Variacio passius financers 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 47.603.747,00 5.574.078,72 53.177.825,72 32.683.519,89
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Detalle de datos.

Oferta, demanda y ocupacion por lineas
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