
CONTRACTE DE TARGETA ÚNICA

PREUS TARGETA ÚNICA

Primera emissió 0 € Duplicat 8 €

FORMA DE PAGAMENT

Sense costTargeta bancària Ingrés bancari 
(ES33 2100 1807 9502 0005 6330 Caixabank)

1. PERFILS DE LA TARGETA
Cada perfil de la Targeta Única té una caducitat. És responsabilitat de la persona titular conèixer la data de caducitat del seu perfil i renovar-lo, si escau, amb 
antelació. En tots els casos, la renovació és gratuïta.

General. Caduca en complir 65 anys i passa automàticament a perfil Major de 65 anys.

Infantil. Caduca en complir 17 anys i passa automàticament a perfil Jove. 

Jove. Caduca en complir 31 anys i passa automàticament a perfil General.

Estudiant. Caduca el 31 d’agost de cada any. Es pot renovar presentant la matrícula del nou curs. En qualsevol cas, caduca en complir 31 anys.

Família nombrosa general. Té la mateixa validesa que el títol de família nombrosa. En caducar, passa automàticament al perfil 
corresponent per edat.

Família nombrosa especial. Té la mateixa validesa que el títol de família nombrosa. En caducar, passa automàticament al perfil 
corresponent per edat.

Major de 65 anys. Caduca cada 5 anys. Es pot renovar presentant un document d’identitat.

Pensió per jubilació. Caduca cada 5 anys. Es pot renovar presentant la documentació acreditativa.

Pensió per viduïtat. Caduca cada 5 anys. Es pot renovar presentant la documentació acreditativa.

Discapacitat superior al 65%. Caduca cada 5 anys. Es pot renovar presentant la documentació acreditativa.

Incapacitat permanent. Caduca cada 5 anys. Es pot renovar presentant la documentació acreditativa.

Aturat llarga durada. Caduca cada 6 mesos i passa automàticament al perfil corresponent per edat. Es pot renovar presentant la 
documentació acreditativa.

Violència de gènere.

Persona desplaçada. Té una validesa d’1 any. En caducar, passa automàticament al perfil corresponent per edat.

Empleat.
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Nom*: Llinatges*: 

DNI/NIE/Passaport*: Data de naixement*: Telèfon*: 

Adreça*: Codi postal*: Municipi*: 

Província*: Correu electrònic: 

Codi punt de recollida***: Número de targeta: 

* Els camps marcats amb un asterisc s’han d’emplenar obligatòriament.** Dada utilitzada exclusivament amb finalitat estadística i de millora del servei. *** Veure document annex 
“Punts de recollida”.
 

En cas de menors d’edat, el pare, mare o tutor/a haurà d’emplenar l’apartat següent **** Pare Mare Tutor/a

El Sr./Sra: amb DNI/NIE/Passaport: 

Dades de la persona sol·licitant i titular de la targeta 

Verificació de la documentació aportada per acreditar els requisits del perfil de la Targeta Única

com a tutor/a legal del sol·licitant a d’alt indicat, autoritza la tramitació de la Targeta Única, així com el tractament de les seves dades personals amb les 
finalitats que s’indiquen en aquest document. 

(Emplenar pel personal d’atenció a l’usuari)

**** A partir dels 14 anys poden sol·licitar la targeta sense l’autorització dels pares o tutor/a.

Sexe/Gènere (opcional) **
        Dona            Home          Preferesc no indicar-ho



de de 202 

2. ÀMBIT D’ÚS
La Targeta Única es pot fer servir als busos TIB de Mallorca, al tren i metro d’SFM i als busos de l’EMT Palma.

3. ACCEPTACIÓ DE LES NORMES D’ÚS
La Targeta Única és propietat del Consorci de Transports de Mallorca (CTM). Cada persona només pot tenir una targeta i és d’ús personal i intransferible, per la 
qual cosa un agent autoritzat pel CTM pot sol·licitar el document acreditatiu de la identitat de la persona titular i procedir, si n’és el cas, a la retirada de la targeta. 
En cas d’ús fraudulent, el CTM es reserva el dret de prendre les accions legals oportunes.
La persona titular de la targeta és la responsable de mantenir-la en bon estat i de comunicar-ne la pèrdua o robatori al CTM el més aviat possible.
L’obtenció i utilització de la Targeta Única implica l’acceptació de les condicions d’aquest contracte i de les normes tarifàries aprovades pel CTM.

4. INFORMACIÓ BÀSICA SOBRE PROTECCIÓ DE DADES PERSONALS
Responsables del tractament: El Consorci de Transports de Mallorca (CTM), l’Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma, S.A. (EMT Palma), els 
Ajuntaments de Palma, Marratxí, Calvià i Llucmajor, els consells insulars de Menorca, Eivissa i Formentera i les empreses operadores del servei (Grupo Ruiz, 
Sagalés Caldentey i Moventis) que actuen com a corresponsables del tractament en relació amb la gestió de la Targeta Única.
Finalitat: Tramitar la seva sol·licitud, emetre, gestionar, mantenir i renovar la targeta única, aplicar la categoria tarifària que correspongui, gestionar els mitjans de 
pagament i recàrregues associats, validar els desplaçaments realitzats, atendre incidències i reclamacions, complir les obligacions legals aplicables i analitzar la 
utilització del transport públic per a la planificació, gestió i millora del servei. A aquests efectes, es poden utilitzar dades estadístiques agregades obtingudes a 
partir de la informació facilitada per les persones usuàries, incloent-hi, si escau, el sexe o gènere facilitat voluntàriament.
Legitimació: L'execució de la relació contractual associada a la targeta única, el compliment d'obligacions legals i l'exercici de competències públiques 
relacionades amb la gestió i la planificació del transport públic. En el cas de la informació relativa al sexe o gènere facilitada voluntàriament per la persona 
usuària, la base jurídica serà el consentiment, que s'entendrà atorgat mitjançant la selecció de l'opció corresponent.
Destinataris: Les dades es poden comunicar a tercers quan sigui necessari per a la prestació i la gestió dels serveis associats a la targeta única o quan hi hagi 
una obligació legal que legitimi aquesta comunicació.
Drets: Podeu exercir els drets d'accés, rectificació, supressió, oposició, limitació del tractament i portabilitat en els termes previstos per la normativa de protecció 
de dades.
Informació addicional: Podeu consultar informació detallada sobre protecció de dades a la Política de Privadesa de la Targeta Única, disponible a: tib.org

Titular de la Targeta Única Pare, mare o tutor/a
Firma obligatòria per a majors de 14 anys Signatura



SAC.  Av.d’Espanya, 49


