
CONTRATO DE TARJETA ÚNICA

PRECIOS TARJETA ÚNICA

Primera emisión 0 € Duplicado 8 €

FORMA DE PAGO

Sin costeTarjeta bancaria Ingreso bancario
(ES33 2100 1807 9502 0005 6330 Caixabank)

CO
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26

Nombre*: Apellidos*: 

DNI/NIE/Passaporte*: Fecha de nacimiento*: Teléfono*: 

Dirección*: Código postal*: Municipio*: 

Provincia*: Correo electrónico: 

Código punto de recogida***: Número de tarjeta: 

* Los campos marcados con un asterisco deben rellenarse obligatoriamente.  **Dato utilizado exclusivamente con finalidad estadística y de mejora del servicio.***Ver documento anexo 
“Puntos de recogida”.

En caso de menores de edad el padre, madre o tutor/a deberá cumplimentar el siguiente apartado**** Padre Madre Tutor/a

El Sr./Sra: con DNI/NIE/Pasaporte:

Datos de la persona solicitante y titular de la tarjeta

Verificación de la documentación aportada para acreditar los requisitos del perfil de la Tarjeta Única

como tutor/a legal del solicitante arriba indicado, autoriza la tramitación de la Tarjeta Única, así como el tratamiento de sus datos personales con los fines que 
se indican en este documento.

(Cumplimentar por el personal de atención al usuario)

1. PERFILES DE LA TARJETA
Cada perfil de la Tarjeta Única tiene una fecha de caducidad. Es responsabilidad de la persona titular conocer la fecha de caducidad de su perfil y renovarlo, si 
procede, con antelación. En todos los casos, la renovación es gratuita.

General. Caduca al cumplir 65 años y pasa automáticamente al perfil Mayor de 65 años.

Infantil. Caduca al cumplir 17 años y pasa automáticamente al perfil Joven. 

Jove. Caduca al cumplir 31 años y pasa automáticamente al perfil General.

Estudiante. Caduca el 31 de agosto de cada año. Se puede renovar presentando la matrícula del nuevo curso. En cualquier caso, caduca al 
cumplir 31 años.

Familia numerosa general. Tiene la misma validez que el título de familia numerosa. Al caducar, pasa automáticamente al perfil 
correspondiente por edad.

Familia numerosa especial. Tiene la misma validez que el título de familia numerosa. Al caducar, pasa automáticamente al perfil 
correspondiente por edad.

Mayor de 65 años. Caduca cada 5 años. Se puede renovar presentando un documento de identidad.

Pensión por jubilación. Caduca cada 5 años. Se puede renovar presentando la documentación acreditativa.

Pensión por viudedad. Caduca cada 5 años. Se puede renovar presentando la documentación acreditativa.

Discapacidad superior al 65%.  Caduca cada 5 años. Se puede renovar presentando la documentación acreditativa.

Incapacidad permanente. Caduca cada 5 años. Se puede renovar presentando la documentación acreditativa.

Desempleado de larga duración. Caduca cada 6 meses y pasa automáticamente al perfil correspondiente por edad. Se puede renovar 
presentando la documentación acreditativa.

Violencia de género.

Persona desplazada. Tiene una validez de 1 año. Al caducar, pasa automáticamente al perfil correspondiente por edad.

Empleado.

**** A partir de los 14 años, pueden solicitar la tarjeta sin la autorización de los padres o tutor/a.

Sexo/Género (opcional) **
        Mujer            Hombre         Prefiero no indicarlo



, de de 202 

Titular de la Tarjeta Única Padre, madre o tutor/a
Firma obligatoria para mayores de 14 años Firma

2. ÁMBITO DE USO
La Tarjeta Única puede usarse en los autobuses TIB de Mallorca, en el tren y metro de SFM, y en los autobuses de la EMT Palma.

3. ACEPTACIÓN DE LAS NORMAS DE USO
La Tarjeta Única es propiedad del Consorcio de Transportes de Mallorca (CTM).
Cada persona solo puede tener una tarjeta y su uso es personal e intransferible, por lo que un agente autorizado por el CTM puede solicitar el documento 
acreditativo de la identidad del titular y, si se da el caso, proceder a su retirada.
En caso de uso fraudulento, el CTM se reserva el derecho de tomar las acciones legales oportunas.
La persona titular de la tarjeta es responsable de mantenerla en buen estado y de comunicar su pérdida o robo al CTM lo antes posible.
La obtención y utilización de la Tarjeta Única implica la aceptación de las condiciones de este contrato y de las normas tarifarias aprobadas por el CTM

4. INFORMACIÓN BÁSICA SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES
Responsables del tratamiento: El Consorci de Transports de Mallorca (CTM), la Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma, S.A. (EMT Palma), los 
Ayuntamientos de Palma, Marratxí, Calvià y Llucmajor, los consejos insulares de Menorca, Ibiza y Formentera y las empresas operadoras del servicio (Grupo Ruiz, 
Sagalés Caldentey y Moventis) que actúan como corresponsables del tratamiento en relación con la gestión de la Tarjeta Única.
Finalidad: Tramitar su solicitud, emitir, gestionar, mantener y renovar la Tarjeta Única, aplicar la categoría tarifaria que corresponda, gestionar los medios de pago y 
recargas asociados, validar los desplazamientos realizados, atender incidencias y reclamaciones, cumplir con las obligaciones legales aplicables y analizar la 
utilización del transporte público para la planificación, gestión y mejora del servicio. A estos efectos, podrán utilizarse datos estadísticos agregados obtenidos a 
partir de la información facilitada por las personas usuarias, incluyendo, en su caso, el sexo o género facilitado voluntariamente.
Legitimación: La ejecución de la relación contractual asociada a la Tarjeta Única, el cumplimiento de obligaciones legales y el ejercicio de competencias públicas 
relacionadas con la gestión y planificación del transporte público. En el caso de la información relativa al sexo o género facilitada voluntariamente por la persona 
usuaria, la base jurídica será el consentimiento, que se entenderá otorgado mediante la selección de la opción correspondiente.
Destinatarios: Los datos podrán comunicarse a terceros cuando resulte necesario para la prestación y gestión de los servicios asociados a la Tarjeta Única o cuando 
exista una obligación legal que legitime dicha comunicación.
Derechos: Puede ejercer los derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición, limitación del tratamiento y portabilidad en los términos previstos por la 
normativa de protección de datos.
Información adicional: Puede consultar información detallada sobre protección de datos en la Política de Privacidad de la Tarjeta Única, disponible en: tib.org



SAC.  Av.d’Espanya, 49


