Manual per sol-licitar la
Targeta Unica a la
Seu Electronica CAIB

Targeta Unica on-line

Com puc aconseguir la meva Targeta Unica sense coes?

1- Sol'licitau la targeta a la Seu Electronica de la CAIB
2- Vos avisarem quan ja estigui preparada

3- Cercau-la al punt de recollida que hagiu triat en emplenar el formulari de sol-licitud
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Abans de comencar el tramit prepara la documentacio que et demanarem:

Document d'identitat vigent amb foto: DNI, passaport, permis de conduccio o
TIE.

Certificat dempadronament amb data inferior a 6 mesos, excepte si es
presenta un DNI amb adreca a Mallorca, Menorca, Eivissa o Formentera

Documentacio especifica segons el perfil de Targeta Unica, consulta-ho a:
Targeta Unica - peffils.
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Accediu a la Seu Electronica de la CAIB mitjangant aquest enllag:
https://www.caib.es/seucaib/ca/200/persones%20/tramites/tramite/6269684
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Seu Electronica Obtenci6 de la Targeta Unica

Qué és una seu electrdnica?

Registre Electronic General
Calendari oficial B
R - Expedicio i gestié de la Targeta Unica, per a la utilitzacié dels serveis de transport regular de viatgers per carretera d'is general de Mallorca (TIB) i pels serveis
Data i hora oficial .

adherits al CTM
Identificacié i signatura electronica a la Seu
Electrénica
Relacié de segells electronics de la
‘Comunitat Autdnoma de les llles Balears

Cataleg de simplificacié documental Codisia

Proteccié de Dades Personals 3154561

Models de documents genérics

Registre Electronic d'Apoderaments Persones destinataries

Servei de consulta de CSV CAIB

Interrupcions del servei Persones fisiques

Factura electronica Termini per a resoldre | notificar Silenci administratiu
Contractacié

3 mesos No és d'aplicaci
Organigrama
FAQ. Preguntes freqiients
Oficines dAssisténcia on Matoria de Forma d'inici Fi de la via administrativa
Registres

Instancia de part si
Codi DIR3

REPOSITORI TEMPORAL BOIB
Disponible per tramitar per persona apoderada

. Butlleti Oficial de les llles Balears Si
Darrer butileti: 011, 22 / gener / 2026

Normativa del procediment

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del i i coml de les i publiques

Organ competent per a resoldre

Wi

Triau el sistema que us resulti més comode Consorci de Transports de Mallorca (CTM)

per donar la vostra opinio: per telfon,
presencialment o telematicament.
amb el
Queixes i suggeriments -
/~ Normes del Sistema Tarifari Integrat dels serveis de transport pablic regular de viatgers de Mallorca

Tramits

Sol-licitud de la Targeta Unica

Informacié sobre proteccié de dades

La seu electranica de [Administraci de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears, (wwwicaibes), és ladreca electranica disponible a través de les xanxes de telecomunicacions i, en tot cas, a través de ladrega per mitja de la qual els ciutadans poden accedir a la informacio i
als serveis i tramits electranics de [Administracio de la Comunitat Autonoma i de les entitats publiques incloses en lambit daplicaci del Decret 113/2010

Una vegada vegeu aquesta informacio, accediu als “Tramits” clicant al deplegable




Informacié dels requisits

- Dels perfils
- De laforma de presentaci6 la sol-licitud
- Proteccio de dades

Al final de la informacid hi ha I'accés al tramit telematic.

Tramits

Sol-licitud de la Targeta Unica
Requisits
General

S'adreca a les persones d'enire 31 i 64 anys residents a Mallorca que no estan incloses als periils Jove o Pensionisia.

Jove

S'adreca a les persones d'entre 17 i 30 anys residents a Mallorca, i també als membres d'una familia nombrosa de categoria general.

Estudiant

S'adreca a les persones estudiants menors de 31 anys i ‘amb modalitat ial a centre educatiu de Mallorca. Permet viatjar gratuitament a tota la xara TIB de bus,
tren i metro.

Infantil

S'adreca a les persones d'enire 4 i 16 anys residents a Mallorca. Permet viatjar gratuitament a tota la xarxa TIB de bus. iren i meiro.

Pensionista

S'adreca a les persones residents a Mallorca que:

a) tenguin 65 anys 0 més.

b) siguin beneficidries d'una pensio per jubilacio.

) siguin beneficidries d'una pensio per viduitat amb ingresses econdmics inferiors al salari minim interprofessional

d) siguin beneficidries d'una pensid per incapacitat permanent, sigui fotal, absoluta o gran invalidesa, o tenguin una discapacitat d'un grau igual o superior al 65%
&) faci més de 12 mesos que estan inscrites al SOIB de forma ininterrompuda com a demandants d'ocupacio (atur de llarga durada).

1) estiguin acreditades com a victimes de violéncia de génere.

@) siguin membres d'una familia nombrosa de categoria especial

h) tenguin l'estatus de refugiades. Aquestes persones tenen dret a transport gratuit.

Documentaci6 a presentar

- Original del document d'identitat DN, passaport, permis de conduccid o NIE.

- Si el trAmit es fa a I'ajuntament s'ha d'aportar una fotografia en color de mida camet i el contracte emplenat i signat.

- 5i el tramit es fa telematicament, s'ha d'aportar una fotografia en color de mida carnet.

- El perfil "pensionista-refugiat” ha d'aportar també la Resolucid del Ministeri de I'nterior que atorga el benefici de la proteccid temporal.

Els documents han de presentar-se en llengua catalana o castellana. La documentacié redactada en una altra llengua ha d'acompanyar-se de la corresponent traduccio oficial a la llengua
catalana o castellana.

La persona sol-licitant pot no aportar documents que hagin estat elaborats per qualsevol Administracié o que hagin estat aportats anteriorment per linteressat a qualsevol Administracio.
OBSERVACIONS:

Mo s'ha de descarregar el formulari de sol-licitud. Clicau directament el botd "Accés al trémit telematic”

Models:

9% Ciicau directament el boto "Accés al tramit telematic” al final de Ia pgina.

Termini maxim

sense termini

Forma de presentacié

Dracord amb el que estableix Farticle 16.4 de la Llei 38/2015, d'1 d'octubre, del iu comu de les inistracions publi ., podeu dur a terme aquest framit mitjancant
un dels canals seguents (entre d'altres):

a) De manera telematica (*obligatori per als subjectes obligats a relacionar-se electrénicament amb les administracions per l'arficle 14 2 13 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, i opcional per a les
persones fisiques), fent un "click” al botd «Accés al tramit telematics que trobareu a la part inferior d'aquest trémit. Per poder fer aquest tipus de tramit, heu de disposar de certificat digital, DNI
electronic o ci@ave permanente.

b) De manera presencial (només per a persones fisiques), a qualsavol de les oficines de registre de I o Al omica, de FAdminis i General de I'Estat, de la resta de comunitats
autbnomes o de les entitats que integren FAdministracid Local Podeu consultar les adreces de totes les oficines de lAdministracio Autonémica

) Amés, també podeu enviar la documentacio per comeu postal (només per a persones fisigues). En aquest cas, heu de presentar els documents dins un sobre obert, a fi que el personal de
l'oficina de Correus hi pugui indicar, mitiancant el segell oficial, el lloc, la data i lhora exacta en qué s'ha efectuat el registre. Aquestes dades també quedaran anofades en el resguard
Jjustificatiu de la presentacio.

*Els subjectes als quals fan referéncia els apartats 2 i 3 de l'article 14 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, estan obligats a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les administracions,
per la qual cosa, de conformitat amb el que estableix l'article 68 4 de la Llei esmentada, si algun d'aguests subjectes presenta la seva sol-licitud presencialment, I'administracié plblica I'na de
requerir que 'esmeni presentant-la per via electronica.

Olgan competent per a la tramitacié
Consorci de Transports de Mallorca (CTM})

Contacte

Servei 0 Seccio responsable

Consorci de Transports de Mallorca (CTM)

CI dEusebi Estada, 28 Tel: 971913191 - Fax: 971913192

[ (info@consorcidetransports.com)

Clicau al boto “Accés al tramit telematic”
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Seleccionar el sistema d'identificacié de Cl@ve

ncipal - Clave X eEl

<« > C 25 pasarela.clave.gob.es/Proxy2/ServiceProvider

IDENTITAT
1 ‘ ° V e ELECTRONICA PER A
ES ADMINISTRACIONS

Plataforma d'identificacié per a les Administracions

Seleccioni el métode d'identificacio de Cl@ve

.

=2

g8 a
DNIle / Certificat electronic

Qualsevol certificat electronic qualificat.

( Accés DNIe / Certificat electronic )

J

- A

Cl@ve permanent

Usuari i contrasenya. Per a utilitzar-lo, és
necessari registrar-se (7 .

( Accés Cl@ve permanent )
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Sol-licitud de la Targeta Unica

www.caib.es/sistramitfr

ASSISTENT DE TRAMITACIO

X Accessibilitat O Sortiu
Usuari: Metode autenticacié: Certificat digital (Nivell alt)

Sollicitud de la Targeta Unica - Obtencié de la Targeta Unica

1 Cal saber 2 Emplenau 3 Annexau 4 Registrau @] Cancellau la tramitacié

Cal saber

Aquest sistema us guiara per emplenar el formulari de la sollicitud i us permetra fer-ne el lliurament de manera electronica.

A Aquest formulari ha d'anar signat electronicament. Per enviar la sol-licitud es requereix certificat digital, DNle o registre avancat Cl@ve i haver activat Cl@ve
Permanente.

Per a més informacié sobre la Targeta Unica, podeu consultar al segient enllag: https://www.ib.org/ca/bitllets-i-tarifes/targeta-unica

El termini per al lliurament de sollicituds finalitza el dia 31/12/2030 23:59.

Voleu més informacié de les passes que heu de completar?  FITEERN 6] e=lelee I E S

Seguent

Necesitau ajuda? Contactau amb | equip de suport

GOVERN ILLES BALEARS MAPAWEB | AVISLEGAL | RSS: e

Clicau al boto “Segiient” per accedir al formulari



Formulari

www.caib. i itfror

ASSISTENT DE TRAMITACIO

® Accessibilitat " Sortiu
Usuari: Metode autenticacio: Certificat digital (Nivell alt)

Sollicitud de la Targeta Unica - Obtencié de la Targeta Unica

1 Cal saber 2 Emplenau 3 Annexau 4 Registrau ]ﬁ[ Cancel-lau la tramitacio

Emplenau els formularis

Heu d'emplenar correctament els formularis obligatoris per poder accedir a la passa seguent. Per emplenar un formulari heu de pitjar sobre l'enllag i un cop completat es
marcara com a realitzat.

pcional Revisau E Dependent Completat correctament m No completat

Necesitau ajuda? Contactau amb |' equip de suport

Clicau a la paraula “Formulari” perque es desplegui



Sol-licitud en nom propi

Formulari

Formulari

@ e

* Indicau si presentau la sollicitud en nom propi o en representaci6 d'un tercer

En representaci6 d'un tercer

DADES DE LA SOL-LICITUD

CODI SIA DESTINACIO
3154561 A04013575 - Consorci de Transports de Mallorca (CTM)

PROCEDIMENT

Obtencit de la Targeta Unica

n SOL-LICITANT

* NIF/NIE * Nom/Denominacié social

- - -

Llinatge 1 Llinatge 2

* Adreca electronica * Adrega postal

* Pais Provincia Municipi

ESPANYA v v

Localitat Codi postal * Teléfon

[Z Formulari

e Audaactivada [N

- REPRESENTANT

En el cas que formalitzi la sollicitud un representant, s'han de consignar totes les dades del sollicitant en lapartat corresponent («Sollicitants).
DNI/NIE Nom

Llinatge 1 Llinatge 2

Adreca electronica Adreca postal

Pais Previncia Municipi

Seleccionau... Seleccionau... Seleccionau..

Localitat Codi postal Telefon

* Mitia d'acreditacié de la representacié Altres

“ ELECCIO DEL MITJA DE NOTIFICACIO PREFERENT

TR R

Emplenau les dades del formulari, si la sol-licitud és en nom propi, a I'apartat C
clicau “No aplica”



Sol-licitud en nom propi

Formulari

Formulari

o Ajuda activada Desactivau ajuda

“ ELECCIO DEL MITJA DE NOTIFICACIO PREFERENT

Les persones fisiques gue no estiguin obligades a relacionar-se a través de mitjans electrénics amb les administracions publiques tenen lopcio de triar entre la
notificacio electrénica i la notificacio per correu postal certificat.

En tot cas s'efectuara la notificacio electrénica quan es tracti de subjectes obligats a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les administracions pobliques
(art.14.2 i 3 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiuv Comu de les Administracions Pobligues).

Tant si escolliu notificacio electronica com per correu postal, és convenient indicar una adreca de correu electranic per comunicar ['avis de la posada a disposicio de |
notificacio a la Carpeta Ciutadana de la Seu Electronica del GOIB o a | Adreca Electronica Habilitada Unica (DEHU).

Cal tenir en compte que es requereix certificat digital o Cl@wve per accedir a la Carpeta Ciutadana i efectuar la recepcié electrénica de la notificacié.

* Mitja de notificacio preferent * Lloc de recepcié de l'avis de la posada a disposici6 de la notificacio electranica i,
u, de la notificacio postal

Notificacié electronica
jreca electronica del sollicitant

la adreca diferent indicada a continuacié:

Adreca electronica de l'avis Adreca postal

#wes@gmail.com

Pais Provincia Municipi
Seleccionau... Seleccionau... Seleccionau..

Localitat Codi postal

Formulari

B
L
n DADES DE LA SOL-LICITUD

llla des d'on es sollicita

© Mallorca Menorca Eivissa Formentera

* Posseeix targeta ciutadana

© Noaplica
Tipus de sollicitud
o Primera emissia

Duplicat

Punt de recollida

Oficina TIB, Estaci6 Intermodal (finestreta). Placa d' Espanya (Palma)

Forma de pagament

.
l En cas de sollicitar un duplicat de la targeta, és obligatori haver realitzat una transferéncia bancaria al compte ES33 2100 1807 9502 0005 6330

Caixabank dun import total de 8€

Indicau el mitja de notificacio, l'illa de la persona sol-licitant i si ja és titular d'una
targeta ciutadana. Seleccionau el punt de recollida de la targeta i seguidament,

clicau “Segiient”



Sol-licitud en nom propi

Formulari

Formulari
@ s
Forma de pagament

4
l En cas de sollicitar un duplicat de la targeta, és obligatori haver realitzat una transferéncia bancaria al compte ES33 2100 1807 9502 0005 6330
Caixabank d'un import total de 8€

© Sense pagament
@ Ingrés bancari

PERFIL DE LA TARGETA

al. Caduca en complir 65 anys i passa automaticament a perfil Major de 65 anys

|. Caduca en complir 17 anys i passa automaticament a perfil Jove

'Caduca en complir 31 anys i passa automaticament a perfil General

udiant. Caduca el 31 d'agost de cada any. Es pot renovar presentant la matricula del nou curs. En qualsevol cas, caduca en complir 31 anys

Pensi6 per jubilacié. Caduca cada 5 anys. Es pot renovar presentant la documentacié acreditativa
Familia nombrosa general. Té la mateixa validesa que el titol de familia nombrosa. En caducar, passa automaticament al perfil corresponent per edat
Familia nombrosa especial. Té la mateixa validesa que el titol de familia nombrosa. En caducar, passa automaticament al perfil corresponent per edat
Major de 65 anys. Caduca cada 5 anys. Es pot renovar presentant la documentacié acreditativa
Pensié per viduitat. Caduca cada 5 anys. Es pot renovar presentant la documentacié acreditativa
Discapacitat superior al 65 per cent. Caduca cada 5 anys. Es pot renovar presentant la documentacié acreditativa
Incapacitat permanent. Caduca cada 5 anys. Es pot renovar presentant la documentacié acreditativa
Aturat de llarga durada. Caduca cada 6 mesos i passa automaticament al perfil corresponent per edat. Es pot renovar presentant la documentaci6 acreditativa
Violéncia de génere
Persona desplagada. Te una validesa d'1 any. En caducar, passa automaticament al perfil corresponent per edat

Indicau el perfil de la targeta que correspongui i clicau “Segiient”
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Sol-licitud en nom propi

Formulari

i

ﬂ DOCUMENTACIO QUE S'ADJUNTA

Original d'un document d'identitat amb foto: DM, passaport, permis de conduccia o NIE.

Certificat d'empadronament amb data d'emissio inferior a 6 mesos, excepte sies presenta un DNl amb una adreca de Mallorca, Menorca, Eivissa o Formentera

Formulari

© e

AMBIT D'US

La Targeta Unica es pot fer servir als busos TIB de Mallorca, al tren i metro d'SFM i als busos de 'EMET Palma.

ACCEPTACIO DE LES NORMES D'US

La Targeta Unica és propietat del Consorci de Transports de Mallorca (CTM). Cada persona només pot tenir una targeta i és d'Us personal e intransfrible, per la qual
cosa un agent autoritzat pel CTM pot sollicitar el document acreditatiu de la identitat de la persona titular i procedir, si n'és el cas, a la retirada de la fargeta.

En cas d'0s fraudulent, el CTM es reserva el dret de prendre les accions legals oportunes.
La persona titular de la targeta és la responsable de mantenir-la en bon estat i de comunicar-ne la pérdua o robatori al CTM el més aviat possible.

L'obtenci6 i utilitzacié de la Targeta Unica implica l'acceptacio de les condicions d'aquest contracte i de les normes tarifaries aprovades pel CTM.

INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES PERSONALS
Responsables del tractament: CONSORCI DE TRANSPORTS DE MALLORCA (CTM), amb CIF Q0700528C i domicili social al c/Eusebi Estada, 2B, 07004 de Palma.

Finalitat: Atenci6 a la vostra sollicitud, gestié i manteniment de la Targeta Unica, control del servei de transport public, compliment de les nostres opligacions legals i

millora de la qualitat. Alguns tractaments poden implicar l'elaboraci6 de perfils, basat en decisions automatitzades, per tal de gestionar de manera gficient els beneficis
associats a la Targeta Unica, com laplicacio de descomptes, lactualitzacié del perfil de titol de transport en superar ledat maxima o la validacié del Pesplacament dins
de la zona tarifaria de validesa.

Legitimaci6: Execucié d'un contracte, compliment de normatives vigents i el nostre interés legitim per avaluar i millorar els nostres serveis. Pel que Ja a les decisions
automatitzades, la base legitimadora n'és el consentiment.

Destinataris: Només es comunicaran dades a tercers quan sigui necessari per al correcte desenvolupament del servei o per obligacié legal.

Drets: Podeu exercir el vostre dret d'accés, rectificacio, supressit i oposicié, aixi com sol-icitar la limitacié del tractament o la portabilitat de les vostrps dades. Aixi mateix,
te dret a no ser objecte de decisions basades Unicament en el tractament automatitzat que produeixin efectes juridics o l'afectin significativament d manera semblant.

Clicau “Segiient” i “Deseu i continuar”
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Annexar documentacio

J Accessibilitat

|i=| ¢ ASSISTENT DE TRAMITACIO
e

Sol-licitud en nom propi

Usuarb s w 5w W Metode autenticacié: Certificat digital (Nivell alt)

Obtencié de la Targeta Unica - Obtencio de la Targeta Unica

) Sortiu

1 Cal saber 2 Emplenau 3 Annexau 4 Registrau W Cancellau la tramitacio

Annexau la documentacié

En aquesta passa heu d'annexar la documentacié que se vos sollicita.

ELECTRONICAMENT

Documents que heu d'aportar a través de |'aplicacio

Document d'identitat amb foto

Les extensions permeses son: PPTX, JPG, JPEG, TXT, XML, XSIG, XLSX, ODG, ODT, ODS, PDF, ODP, PNG, SVG, TIFF, DOCX, RTF. La mida maxima és de 10MB.

Document annexat:

DNLpng
Certificat d'empadronament o DNI

Les extensions permeses son: PPTX, JPG, JPEG, TXT, XML, XSIG, XLSX, ODG, ODT, ODS, PDF, ODP, PNG, SVG, TIFF, DOCX, RTF. La mida maxima és de 10MB.

Document annexat:

DNipng

n Obligatori Opeional Completat correctament No completat

Annexau els documents necessaris.

necessaria pel tramit.
El tramit no es pot registrar sense haver annexat la documentacio.

Segons el perfil que s’hagi triat, el sistema requerira la documentacié

Clicau “Segiient”
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Sol-licitud en nom propi

Registrar el tramit

ASSISTENT DE TRAMITACIO

-essibilitat

Usuari: Metode autenticacié: Certificat digital (Nivell alt)

Obtencid de la Targeta Unica - Obtencio de la Targeta Unica

1 Cal saber 2 Emplenau 3 Annexay W Cancellau la tramitacio

Registrau el tramit

Una vegada completada la soldicitud heu de pitjar el bott 'Registrau’.

A A continuacié vos mostrarem un resumn amb totes les passes realitzades perqué reviseu les dades aportades abans d'enviar-les.

Resum de totes les passes emplenades

Hi ha documents que heu de signar per poder registrar la sollicitud. Reviseu la iconografia per saber-ne el significat.

!5.\ Signatura obligatdria Signatura opcional P28l Signatura requerida (almenys ha de signar un signant). Signatura completada

Formularis

Formulari

Signant requerit:

_.“-ﬂ—

Annexos

Document d'identitat amb foto
Certificat d'empadronament o DNI

Informacié sobre la protecci6 de dades

legit i accept la informacié sobre proteccit de dades . Informacié sobre la proteccié de dades

Llegiu i acceptau, si escau, la informacio sobre la proteccié de dades i signau
electronicament el tramit.
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Sol-licitud en

representacio d'un tercer

Formulari
Sol licitud en representacioé d'un tercer

Formulari

i

* Indicau si present [licitud en nom propi o en representacio d'un tercer

En nom proj resentacid d'un tercer

n DADES L-LICITUD

CODISIA DESTINACIO
922022 A04013575 - Consorci de Transports de Mallerca (CTM)

PROCEDIMENT

Obtenci6 de la Targeta Unica

n SOLLICITANT

* NIF/NIE * Nom/Denominacié social

Llinatge 1 Llinatge 2

* Adreca electronica * Adreca postal

* Pais Provincia Municipi

ESPANYA v Balears (llles)

Localitat Cadi postal * Telefon

[} Formulari

[ -
REPRESENTANT

En el cas que formalitzi la sollicitud un representant, shan de consignar totes les dades del sollicitant en l'apartat corresponent («Sollicitants).

DNI/NIE Nom

Llinatge 1 Llinatge 2

Adreca electronica Adreca postal

Pais Provincia Municipi
ESPANYA Balears (llles) v Montuiri

Localitat Cadi postal Telefon

# Mitja d'acreditacid de la representacio Altres

No aplica Autoritzacia .

ELECCIO DEL MITJA DE NOTIFICACIO PREFERENT

=08 E=F

Emplenau les dades de la persona sol-licitant i del representant

Clicau “Altres” o ) »
Al requadre escriviu “Autoritzacio”
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Sol-licitud en

representacio d'un tercer

Formulari

Formulari

o Ajuda activada Desactivau ajuda

“ ELECCIO DEL MITJA DE NOTIFICACIO PREFERENT

Les persones fisiques gue no estiguin obligades a relacionar-se a través de mitjans electrénics amb les administracions publiques tenen lopcio de triar entre la
notificacio electrénica i la notificacio per correu postal certificat.

En tot cas s'efectuara la notificacio electrénica quan es tracti de subjectes obligats a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les administracions pobliques
(art.14.2 i 3 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiuv Comu de les Administracions Pobligues).

Tant si escolliu notificacio electronica com per correu postal, és convenient indicar una adreca de correu electranic per comunicar 'avis de la posada a disposicio de la
notificacio a la Carpeta Ciutadana de la Seu Electronica del GOIB o a | Adreca Electronica Habilitada Unica (DEHU).

Cal tenir en compte que es requereix certificat digital o Cl@wve per accedir a la Carpeta Ciutadana i efectuar la recepcié electrénica de la notificacié.

* Mitja de notificacio preferent * Lloc de recepcié de l'avis de la posada a disposici6 de la notificacio electranica i,
u, de la notificacio postal

Notificacié electronica
jreca electronica del sollicitant

la adreca diferent indicada a continuacié:

Adreca electronica de l'avis Adreca postal

#wes@gmail.com

Pais Provincia Municipi
Seleccionau... Seleccionau... Seleccionau..

Localitat Codi postal

Formulari

B
L
n DADES DE LA SOL-LICITUD

llla des d'on es sollicita

© Mallorca Menorca Eivissa Formentera

* Posseeix targeta ciutadana

© Noaplica
Tipus de sollicitud
o Primera emissia

Duplicat

Punt de recollida

Oficina TIB, Estaci6 Intermodal (finestreta). Placa d' Espanya (Palma)

Forma de pagament

.
l En cas de sollicitar un duplicat de la targeta, és obligatori haver realitzat una transferéncia bancaria al compte ES33 2100 1807 9502 0005 6330

Caixabank dun import total de 8€

Indicau el mitja de notificacio, l'illa de la persona sol-licitant i si ja és titular d'una
targeta ciutadana. Seleccionau el punt de recollida de la targeta i seguidament

clicau “Segiient”

15



Sol-licitud en

representacio d'un tercer

Formulari

Formulari

o Ajuda activada Desactivau ajuda

Forma de pagament

-
1 En cas de sollicitar un duplicat de la targeta, &s obligatori haver realitzat una transferéncia bancaria al compte ES33 2100 1807 9502 0005 6330
Caixabank d'un import total de 8€

© Sense pagament
@ Ingrés banca

ﬂ PERFIL DE LA TARGETA

eneral. Caduca en complir 85 anys i passa automaticament a perfil Major de 65 anys

en complir 17 anys i passa automaticament a perfil Jove
Caduca en complir 31 anys | passa automaticarment a perfil General
diant. Caduca el 31 d'agost de cada any. Es pot renavar presentant la matricula del nou curs. En qualsevol cas, caduca en complir 31 anys
Pensié per jubilacic. Caduca cada 5 anys. Es pot renovar presentant la documentacid acreditativa
Familia nombrosa general. Té la mateixa validesa gue el titol de familia nombrosa. En caducar, passa automaticament al perfil corresponent per edat
Familia nombrosa especial. Té la mateixa validesa que el titol de familia nombrosa. En caducar, passa automaticament al perfil corresponent per edat
Major de 65 anys. Caduca cada 5 anys. Es pot renovar presentant la documentacit acreditativa
Pensié per viduitat. Caduca cada 5 anys. Es pot renovar presentant la documentacié acreditativa
Discapacitat superior al 65 per cent. Caduca cada 5 anys. Es pot renovar presentant la documentacio acreditativa
Incapacitat permanent. Caduca cada 5 anys. Es pot renovar presentant la documentacio acreditativa
Aturat de llarga durada. Caduca cada 6 mesos | passa automaticament al perfil carrespanent per edat. Es pol renovar presentant la documentacio acreditativa
Violéncia de génere

Persona desplacada. Te una validesa d'1 any. En eaducar, passa automaticarnent al perfil corresponent per edat

Indicau el perfil de la targeta que correspongui i clicau “Segiient”
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representacio d'un tercer

Formulari

- DOCUMENTACIO QUE S'ADJUNTA

Original d'un document d'identitat amb fota: DNL passaport, permis de conduccia o NIE.

Certificat d' empadronament amb data d'emissia inferior a & mesas, excepte si es presenta un DNl amb una adreca de Mallorca, Menarca, Eivissa o Formentera

Formulari

© e

AMBIT D'US

La Targeta Unica es pot fer servir als busos TIB de Mallorca, al tren i metro d'SFM i als busos de 'EMET Palma.

ACCEPTACIO DE LES NORMES D'US

La Targeta Unica és propietat del Consorci de Transports de Mallorca (CTM). Cada persona només pot tenir una targeta i és d'Us personal e intransfrible, per la qual
cosa un agent autoritzat pel CTM pot sollicitar el document acreditatiu de la identitat de la persona titular i procedir, si n'és el cas, a la retirada de la fargeta.

En cas d'0s fraudulent, el CTM es reserva el dret de prendre les accions legals oportunes.
La persona titular de la targeta és la responsable de mantenir-la en bon estat i de comunicar-ne la pérdua o robatori al CTM el més aviat possible.

L'obtenci6 i utilitzacié de la Targeta Unica implica l'acceptacio de les condicions d'aquest contracte i de les normes tarifaries aprovades pel CTM.

INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES PERSONALS
Responsables del tractament: CONSORCI DE TRANSPORTS DE MALLORCA (CTM), amb CIF Q0700528C i domicili social al c/Eusebi Estada, 2B, 07004 de Palma.

Finalitat: Atenci6 a la vostra sollicitud, gestié i manteniment de la Targeta Unica, control del servei de transport public, compliment de les nostres opligacions legals i

millora de la qualitat. Alguns tractaments poden implicar l'elaboraci6 de perfils, basat en decisions automatitzades, per tal de gestionar de manera gficient els beneficis
associats a la Targeta Unica, com laplicacio de descomptes, lactualitzacié del perfil de titol de transport en superar ledat maxima o la validacié del Pesplacament dins
de la zona tarifaria de validesa.

Legitimaci6: Execucié d'un contracte, compliment de normatives vigents i el nostre interés legitim per avaluar i millorar els nostres serveis. Pel que Ja a les decisions
automatitzades, la base legitimadora n'és el consentiment.

Destinataris: Només es comunicaran dades a tercers quan sigui necessari per al correcte desenvolupament del servei o per obligacié legal.

Drets: Podeu exercir el vostre dret d'accés, rectificacio, supressit i oposicié, aixi com sol-icitar la limitacié del tractament o la portabilitat de les vostrps dades. Aixi mateix,
te dret a no ser objecte de decisions basades Unicament en el tractament automatitzat que produeixin efectes juridics o l'afectin significativament d manera semblant.

Clicau “Segiient” i “Deseu i continuar”
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Annexar documentacio

NI
ll“ ASSISTENT DE TRAMITACIO D Accesabat | () Sortu

Usuart AMENGUAL NICOLAU, CRISTOFOL  Metode autenticacir Certificat digital (Nivell alt)

Obtencit de la Targeta Unica - Obtencié de la Targeta Unica

Annexau la documentacid

En aquesta passa heu dannexar la documentacié que se vos soblicita.

ELECTRONICAMENT
Documents que heu daportar a través de [aplicacid
Document d'identitat amb foto

. Les extensions permeses san: PPTX, JPG, JPEG, TXT, XML, XSIG, XLSX, ODG, 00T, ODS, PDF, ODF, PNG, SVG, TIFF, DOCX, RTF. La midz maxima és de 10MB.

Document annexat

oners e ¢ |

Certificat d'empadranament o DNI
Les extensions permeses san: PPTX, JPG, JPEG, TXT, XML, XSIG, XLSX, 0DG, ODT, ODS, PDF, ODP, PNG, SVG, TIFF, DOCX, RTF. La mida maxima és de 10MB.

Document annexat

DNLpng W

Autoritzacié del pare, la mare o tutor

\

l
@990

Les extensions pemmeses sér: PPTX, JPG, JPEG, TXT, XML, XSIG, XLSX, ODG, 0T, ODS, PDF, ODF, PNG, SVG, TIFF, DOCY, RTF. La mids maxims s de 10ME.

Document annexat

Autortzsciopng [ o |

Llibre de familia o document oficial equivalent.

Les extensions permesss sar: PPTX, JPG, JPEG, TXT, XML XSIG, XLSX, DG, ODT, ODS, PDF, ODP PNG, SVG, TIFF, DOCK, RTF. La mids maxims &5 d= 10MB.

Document snnesxat:

ermopna [ G |

Document acreditatiu de la representacio

Les extensions permeses sar: PPTX, JPG, JPEG, TXT, XML, XSIG, XLSX, ODG, ODT, ODS, PDF, ODP, PNG, SVIG, TIFF, DOCX, RTF. La mids maxima és de 10MB.
Document annesat

I oswie [Hl vt Completscorectorrers [ o cormptest

Annexau els documents necessaris.

Segons el perfil que s’hagi triat, el sistema requerira la documentacié
necessaria pel tramit.

El tramit no es pot registrar sense haver annexat la documentacio.

Clicau “Segiient”
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representacio d'un tercer

Registrar el tramit

Iil & ASSISTENT DE TRAMITACIO
N , _

. Usuar Metode autenticacié Certificat digital (Nivell alt)

Obtencio de la Targeta Unica - Obtencio de la Targeta Unica

1 caseer 2 Emplenau 3 Annexau 4 Regisirau Tl Cancellau la tramitacia

Registrau el tramit

Una vegada completada la sollicitud heu de pitjar el boto ‘Registrau’.

A\ A continuacié vos mostrarem un resum amb tetes les passes realitzades perqué reviseu les dades aportades abans denviar-les.

Resum de totes les passes emplenades

Hi ha documents que heu de signar per poder registrar la sollicitud. Reviseu la iconografia per saber-ne el significat.

Signatura obligataria Signatura opcional Signatura requerida (almenys ha de signar un signant). Signatura completada
Formularis
Formulari H
Signant requerit:
Y e e e meew—

Annexos

Document d'identitat amb foto

Certificat d'empadronament o DNI

Autoritzacié del pare, la mare o tutor

Llibre de familia o document oficial equivalent.

Document acreditatiu de la representacio

Informacié sobre la proteccié de dades

it i accept la informacio sobre proteccia de dades Informacid sobre la proteccid de dades

Llegiu i acceptau, si escau, la informacioé sobre la proteccié de dades i signau
electronicament el tramit
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